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El presente articulo tiene por objeto
escribir el estado de la cuestién en
Argentina de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion —por sus

The purpose of this article is to
display Argentina’s of Information and
Communication Technologies - by
its acronym “ICTs” - state of affairs

siglas “TIC"-y su adopcién por la Ad-
ministracién Publica nacional. En una
primera parte se describe el contexto
internacional en pos de destacar cémo
Argentina recepta los estdndares de
soft law, particularmente de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas y la Or-
ganizacién de los Estados Americanos.
Posteriormente, se brinda un panorama
normativo de las TIC, y como Argentina
se encuentra transitando hacia una "go-
bernanza digital”. Por Gltimo, se des-
tacan los desafios para transformar la
Administracién Publica por el impacto
de la inteligencia artificial.

Palabras clave: TIC, Administracién di-
gital, derecho administrativo.

and its reception by the National
Public Administration. On the first
part, the international context is
described in order to highlight
how Argentina receives soft law
standards, particularly from the
United Nations Organization and the
Organization of American States.
Thereafter, a regulatory overview of
ICTs is provided, and a feature of how
Argentina is moving towards "“digital
governance”. Finally, the challenges
of transforming Public Administration
generated by the impact of artificial
intelligence are highlighted.
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Introduccion

El objetivo del presente articulo es analizar cémo las Tecnologias de la In-
formacién y de la Comunicacién han sido receptadas por la Administraciéon
Publica argentina.

En concreto, pretendemos mostrar el estado de la cuestién respecto de
la implementacién de estas herramientas en la Administracién Pdblica argen-
tina. También, haremos hincapié en la normativa internacional y cémo esta
influyé en la regulacion local.

Ahora bien, jen dénde radica la importancia de la cuestion? Las TIC
surgen del proceso de convergencia entre las soluciones informaticas (desde
el dbaco hasta la computadora personal), las tecnologias de la informacién
(desde la pintura mural hasta el televisor) y las tecnologias de la comunica-
cién (desde las sefales de humo hasta el teléfono celular)’.

Por ello, actualmente nos encontramos transitando —segun la Conferen-
cia Econémica para América Latina y el Caribe por sus siglas “CEPAL"- una
revolucién digital que ha cambiado la forma de relacionarse de los indivi-
duos, las empresas y las sociedades. La aceleracién del ritmo de cambio téc-
nico posibilita aumentos de productividad, mas igualdad y un combate mas
eficaz del cambio climatico, siempre que se combine con politicas estatales y
estrategias empresariales que impulsen estos objetivos?.

Asimismo, se sostiene que las TIC pueden contribuir a modificar po-
sitivamente la sociedad y por ello existe un gran debate en torno a crear
posibilidad de acceso igualitario. En tal sentido, no puede perderse de vista
que las TIC son, en si mismas, un dinamizador clave de la globalizacién: el
nivel y el ritmo de las corrientes mundiales en activos materiales e inmate-
riales se han incrementado de manera espectacular por la gran capacidad
de conectar personas a las redes, atravesando fronteras geogréficas, a bajo
costo. Esta relacion entre las TIC y la globalizaciéon hace que las TIC requiera
de intervenciones criticas en las politicas de desarrollo y cambio social®. Pero
no todo es positivo: la tecnologia también modifica la sociedad y genera e
impone nuevas reglas sociales, que pueden repercutir en las posibilidades de
progreso de las personas e incluso pueden dificultarla. Es decir, las TIC -y el
desarrollo tecnolégico que conllevan— generan nuevas condiciones sociales
que se suman a las desigualdades estructurales ya existentes (derivadas de
condiciones de pobreza, desempleo, etc.) o bien producen nuevas formas de
desigualdad, lo que en estos contextos se denomina “brecha digital”*.

' CEPAL 2003.
2 CEPAL 2016.
3 DeL Rio SANcHEz 2009, 56.

4 La expresién “brecha digital” se refiere al desfase que existe entre personas, hogares, em-
presas y zonas geogréficas de diferentes niveles socioeconémicos en lo que se refiere a sus
oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y al uso
de Internet para una amplia variedad de actividades. También, las Naciones Unidas estd dando

ReDAE Revista de Derecho Administrativo Econémico, N° 25 [julio-diciembre 2017] pp. 7-25



Administracion Pdblica Inteligente...

Frente a lo anterior, ;jel Estado debe implementar alguna politica pu-
blica? La respuesta no puede ser mas que afirmativa, ya que si el Estado no
tomara ninguna medida para promover el acceso a ese tipo de tecnologia
basica no solo no se garantizaria una sociedad igualitaria, sino que directa-
mente muchas personas —pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la
poblacién por su condicién socioeconémica, cultural, etc.— quedarian exclui-
das ya que no podrian desarrollar competencias minimas para un adecuado
desempefio en este nuevo tipo de sociedad, lo que repercutird en menos
posibilidades de insercién en el mercado académico, laboral e incluso social.
Por ejemplo, el uso de Internet en el hogar, da lugar a que no sea necesario
desplazarse hacia la oficina, lo mismo que un establecimiento educativo que
cuente con un buen equipamiento en términos de recursos, instalaciones y
servicios basicos, las cuales son variables clave a la hora de profundizar en el
andlisis de las nuevas formas que asume la desigualdad educativa. De este
modo, las TIC pueden repercutir negativamente en el ejercicio de otros dere-
chos fundamentales®. Por tanto, no tomar medidas para mejorar la situacién
de quienes no tienen acceso puede generar el impacto negativo de profundi-
zar la desigualdad existente en las sociedades actuales?, lo que es més grave
en Latinoamérica cuyos paises presentan rasgos de desigualdad estructural®.

llustrado lo anterior con un ejemplo absurdo, si hoy una persona no
sabe procesar texto usando Word o dato utilizando Excel, o bien si no sabe
cémo gestionar su perfil profesional a través de LinkedIn, es decir, si no cuen-
ta con cierto grado de alfabetizacion digital minima, sus posibilidades de
conseguir un trabajo digno se verdn menguadas. Y aunque esto no nos pa-
rezca un problema tan cercano a quienes contamos con cierto nivel educativo
medio, las tasas de alfabetismo digital arrojan resultados que dan cuenta de
una profunda inequidad en la regién. Asi, segun las conclusiones que surgen
del estudio “Inclusién digital en América Latina y el Caribe”, en la region hay

cuenta del concepto de “brecha digital entre los géneros”. Este se refiere a la diferencia medible
entre las mujeres y los hombres en cuanto al acceso a las TIC, su utilizacién y la capacidad de
influir en esas tecnologias, contribuir a ellas y recibir sus beneficios (vid., Resolucién N° 35/9 de
la Asamblea General “Promocién, proteccién y disfrute de los derechos humanos en Internet:
medios de cerrar la brecha digital entre los géneros desde una perspectiva de derechos huma-
nos” A/HRC/35/9 (5 de mayo de 2017), considerando 3, disponible en: https://undocs.org/sp/A/
HRC/35/9).

* Incluso hay quienes actualmente sostienen que se trata de un derecho humano auténomo
de cuarta generaciéon que comprende los siguientes derechos: derecho a la informacién, a la
comunicacién, derecho al ciberespacio y derecho al conocimiento, DeL Rio SAncHEz 2009. En mi
opinién, entiendo que el acceso a las TIC adecua mas a un derecho implicito (necesario para el
ejercicio), de entre otros derechos, del derecho a peticionar a las autoridades, a la educacién, al
trabajo, etc.

¢ Sobre esto puede verse el trabajo de Dk LA Sewva 2015.

7 SaBa 2004.

& La nocién de igualdad en este caso responde a la idea de no sometimiento, es decir, a una
idea de igualdad que se dirige a revertir practicas sociales de exclusién y perpetuacion de situa-
ciones de inferioridad, similar a lo que la Corte Suprema argentina denomina “no perpetuacién
de la inferioridad” Sasa 2004, pp. 28-29.
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363 millones de personas, un 57% del total, que no utilizan internet pese a
tener cobertura para ello, frente al 33% —-207 millones— que si lo hacen’.

Entendido de este modo, el acceso a las TIC resultaria un derecho hu-
mano baésico a la hora de acceder al conocimiento en un mundo globalizado
y asi lo ha entendido, cuanto menos, la legislacion argentina. Y por ello, es
que también podemos afirmar que las TIC le presentan un nuevo desafio al
Estado'®: como evitar que se amplie la desigualdad existente y por ende,
cémo brindar posibilidades igualitarias de progreso en sociedades que po-
seen entornos cada vez mas complejos y mas tecnoldgicos''.

Aunque también las TIC plantean otras cuestiones que pueden resultar
importantes para mejorar la calidad de gestién estatal, tales como: jde qué
manera el Estado puede aprovechar esos conocimientos para mejorar la efi-
ciencia en la gestion? ;Es posible que se convierta en una herramienta apta
para optimizar la distribucién de las prestaciones relativas a derechos funda-
mentales sociales? ;Cémo las TIC pueden constituirse en una herramienta
que permita distribuir de manera éptima recursos escasos entre quienes mas
lo necesitan? Si bien estos planteamientos requieren integrar otros conceptos
a las TIC tales como las denominadas tecnologias disruptivas y entre ellas a
la Inteligencia Artificial.

Por Ultimo, el uso de Internet facilita o maximiza ciertos derechos con-
tenidos en las constituciones modernas, por €j., el derecho a la educacién,
a la informacién publica o bien a la clasica libertad de expresion y, ademas,
garantiza los principios de transparencia, participaciéon contenidos en las
constituciones modernas, v.gr. la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires.

En este contexto que hemos descripto de creciente complejidad™ la re-
lacién entre las TIC y el Estado, en nuestro criterio, se enfrenta a dos grandes
cuestiones:

? GSMA 2016.

' Esta es por ejemplo la respuesta de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, que
ha sostenido que los Estados deben tomar acciones para “ampliar el acceso y cerrar la ‘brecha
digital’. CIDH 2013.

" Para un estado de la cuestién en América Latina puede consultarse el informe de la CEPAL
2016. El informe en términos generales da cuenta de un sesgo recesivo, de desigualdad y crisis
ambiental en América Latina. Asimismo, el informe sefiala que las trayectorias tecnoldgicas son
inseparables del empleo y la produccién. En otro orden de cosas, entre las soluciones que se
proponen como aptas para acortar la brecha se sostiene que el Estado debe proveer financia-
miento y apoyo para la promocién del uso de las TIC y el aprendizaje en las escuelas, promover
la innovacién tecnolégica y las stars-up y promover el contenido localmente relevante a través
de los servicios de gobierno electrénico. GSMA Association 2016, 5.

2 Los sistemas complejos se caracterizan fundamentalmente porque su comportamiento es im-
previsible, ya que se enfrentan a procesos de constante cambio que implican la adaptacién, por
lo tanto, los sistemas evolucionan conjuntamente con su medio ambiente. Aunque, hasta el mo-
mento, no existe una definicién precisa y absolutamente aceptada de lo que es un sistema com-
plejo, diferentes definiciones concuerdan con algunas peculiaridades comunes. Por ejemplo, en
un primer término, por lo general se dice que estd compuesto por una gran cantidad de elemen-
tos relativamente idénticos, como es el caso del nimero de células en un organismo, o la canti-
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1.- Con la necesidad de reconfigurar sus estructuras orgénicas y los pro-
cedimientos administrativos y cdmo interactuar con el administrado en esos
nuevos esquemas. Este desafio, como veremos luego, es el que se encuentra
atravesando actualmente el Estado argentino y de él nos ocuparemos en el
presente trabajo.

2.- Como asegurar que el uso de las nuevas tecnologias no produzcan
un efecto social negativo cuando sean utilizadas por el Estado (por ejemplo,
porque dificultan el derecho a peticionar del administrado al Estado en lugar
de facilitarlo).

El primero de los desafios ya ha sido receptado por el legislador argen-
tino a partir del aflo 2015 pero, al ser ain muy incipiente el proceso, no se
cuenta con datos estadisticos acerca de si efectivamente se ha mejorado o
no el proceso administrativo.

Asi, en esta primera etapa, se estd tratando de “adaptar” el Gobierno
y la Administracién al expediente digital, lo que obviamente en la practica
implicé repensar algunos derechos e incluso reconocer nuevos'. Dicho de
otro modo, la implementacién de canales digitales de comunicacién con el
ciudadano (y aun cuando debe garantizarse el acceso al ciudadano un canal
de comunicacion electrénico y en los mismos términos que los cuenta la Ad-
ministracién para vincularse con él, ya que de otro modo se impediria el de-
recho a peticionar a las autoridades —articulo 14 de la Constitucion Nacional
Argentina-)'*. O, lo que es equivalente, si la Administracién muta hacia una
Administracion digital, esto implica correlativamente que debe garantizarse
un canal digital de comunicacién entre el administrado y la Administracion®.

dad de personas en una sociedad. En segundo lugar, la interaccion entre sus elementos es local
y origina un comportamiento emergente que no puede explicarse a partir de dichos elementos
tomados aisladamente. Por ejemplo, un desierto puede contener billones de granos de arena,
pero sus interacciones son excesivamente simples comparadas con las que se verifican en las
abejas de un enjambre. Por Gltimo, es muy dificil predecir su evolucién dindmica futura; o sea,
es practicamente imposible predecir lo que ocurrird mas alld de un cierto horizonte temporal.
Rosenau, 1997. Por ello, es que la IA es un herramienta sumamente interesante en contextos de
complejidad y de toma de decisiones en situacién de incertidumbre, ya que se presenta como
una herramienta apta para reducir la complejidad desde que permite analizar una gran cantidad
de datos y variables en medidas inconmensurables para un ser humano y, por ende, permite
hacer predicciones de cursos de accién (calculando incluso grados de probabilidad). Un ejemplo
de este tipo de sistema de |A para la toma de decisiones en materia de seguridad son los siste-
mas de prediccién y mapeo del crimen que se utilizan en Estados Unidos. El funcionamiento del
sistema PredPol puede consultarse en: http://www.predpol.com/.

* Por ejemplo, el “derecho a relacionarse electrénicamente con la Administracién” ha sido re-
ceptado en la Ley 039/2015 de Espafia. Si bien en doctrina se discute si es un derecho, una obli-
gacion o si simplemente es facultativo para el administrado relacionarse electrénicamente con la
Administracion, la norma si establece una serie de sujetos que se encuentran obligados. Art. 14,
Ley 39 de 2015.

" Incluso cuando no se encuentre una regla expresa, esto podria hallar fundamento en el prin-
cipio de informalismo a favor del administrado, contenido en el articulo de la ley nacional de
procedimiento administrativo.

> Este derecho incluso podria adquirir el caracter de derecho humano implicito ya que puede
estar intimamente vinculado —como hemos visto— con el derecho constitucional a peticionar a
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No obstante, en términos generales, podriamos sostener que el Poder Ejecu-
tivo argentino se encuentra dando los primeros pasos hacia una “Administra-
cién digital”.

En este contexto la importancia de la cuestion el objetivo de este tra-
bajo es presentar un estado de la cuestion acerca de la normativa argentina

referida a las TIC, cémo se encuentra posicionada al respecto y qué desafios
vamos a enfrentar a corto plazo.

I.  La importancia de las TIC en el dmbito internacional: los sistemas
ONU y OEA

Previo a desarrollar el estado de la cuestiéon en Argentina me parece impor-
tante sefialar un breve panorama de la cuestiéon a nivel internacional. Ello,
en virtud de que la regulacién internacional influencié a la regulacién local.
Claro estd que esto encuentra origen en que Argentina es parte del sistema
de las Naciones Unidas tanto como del sistema de la Organizacion de los Es-
tados Americanos (OEA).

En este sentido, ambos organismos internacionales emitieron una serie
de normas con caracter de “recomendacién”, lo que en derecho internacio-
nal es denominado soft law’. Asimismo, esos sistemas normativos tienen en
comuin —como veremos seguidamente— que parten del reconocimiento de
la importancia de las TIC como herramientas para promover un desarrollo
humano sostenible, lograr la integracién de las politicas publicas del Estado,
promover la transparencia de los actos de gobierno y fomentar la participa-
cion ciudadana en los actos de gobiernos'. Es decir, comparten objetivos
macro. Seguidamente, describiremos las caracteristicas principales de ambos
sistemas.

las autoridades (articulo 14 de la Constitucién de la Nacién Argentina) o bien con el derecho a
la igualdad (articulo 16 de la Constitucion de la Nacion Argentina) entendido en términos de ac-
ceso igualitario. Del mismo modo que se deberia crear un entorno de preparacion tecnolégica
como parte integrante del derecho a la educacion (articulo 14 Constitucién de la Nacién Argen-
tina), a la vez que resulta determinante promover el desarrollo de una tecnologia social y de una
tecnologia inclusiva, es decir, de una tecnologia que sirva para la promocién de los intereses
sociales.

¢ Sefiala DEL Toro HuUErTA que: “(G)eneralmente el dmbito del soft law se analiza en oposicion
al denominado hard law, entendiendo este como aquellos instrumentos o précticas generales
con caracter obligatorio cuyo incumplimiento puede ser exigido por las vias institucionales de
solucién de conflictos y derivar en la responsabilidad internacional del Estado. Este modelo de
aproximacion al fenémeno desde la contraposicién formal soft law/hard law busca identificar
como derecho-hard solamente aquellas normas que hayan sido producidas mediante las deno-
minadas “fuentes” tradicionales del derecho internacional, en particular, mediante los tratados y
la costumbre, dejando fuera del dmbito de lo juridico otras manifestaciones de voluntad de los
sujetos de derecho internacional”. Vid. del Toro Huerta 2006. En cambio, el incumplimiento de
normas consideradas de soft law no acarrea para el Estado responsabilidad internacional. Mas
alla de que es dificil aceptar como “derecho” a algo que no presenta una caracteristica bésica
de la norma juridica, es decir, su obligatoriedad, se adopta esa denominacién porque es usada
en el &mbito internacional en ese sentido.

7" Naciones Unidas 2016, 1/6.
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1. Elenfoque de la ONU sobre las TIC

Al momento de abordar el tema, la organizacién de las Naciones Unidas sos-
tiene que las TIC deberian ser utilizadas como un pilar fundamental para la
transformacién de las sociedades en pos de la inclusion social y econdmica,
la sostenibilidad ambiental y la paz. Ello porque los avances relacionados a
las TIC abren nuevas y grandes oportunidades, entre las que se destacan: 1)
tienen el potencial de brindar nuevas soluciones a los problemas de desarro-
llo y crecimiento econémico, y contribuir a la erradicacién de la pobreza; 2)
promueven el acceso a la informacién y a los conocimientos; 3) brindan gran-
des posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la brecha digital
y desarrollar las sociedades del conocimiento; 4) ayudan a las comunidades a
desarrollar tecnologias inclusivas que reflejen sus propias prioridades y nece-
sidades; y 5) tienen la capacidad de reducir el tiempo y la distancia’®.

Ademés, sostiene que las TIC brindan oportunidades para alcanzar nive-
les mas elevados de desarrollo. Se afirma que son un instrumento eficaz para
acrecentar la productividad, generar crecimiento econémico, fomentar la
creacion de empleos, mejorar la calidad de vida y promover el didlogo entre
las personas, las naciones y las civilizaciones. Seguin la ONU, deben utilizarse
como instrumento de apoyo a los esfuerzos de los Estados para salir de la
pobreza.

Sin embargo, para que ese objetivo sea viable, las TIC deben ser faciles
de utilizar, accesibles, asequibles, adaptadas a las necesidades locales —en
materia de idioma y cultura—, favorables al desarrollo sostenible y deben res-
petar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Ahora bien, una de las herramientas con la que cuentan las TIC para
desarrollarse y/o implementarse es Internet. Naciones Unidas ha sostenido
que el efecto transformador de Internet sirve de modelo y plataforma para
todas las tecnologias. Las herramientas, los foros y las plataformas de TIC se
podrian utilizar de manera més eficaz para que las personas aprendan unas

'8 Sobre todas estas cuestiones, véase: Resolucion Asamblea General N° RES/70/93 A-B,
15/12/15, punto B; Asamblea General, resoluciéon N° A/RES/70/1, 21/10/2015, considerando
9.b, p. 23; Asamblea General, resolucién N° A/RES/71/101 A-B, 23/12/2016, considerando 4,
p. 4; Asamblea General, resolucién N° A/71/307, 05/08/2016, considerando 11, p. 4; Asamblea
General, resolucion N° A/RES/70/1, 21/10/2015, p. 16; Asamblea General, resolucion N° A/
RES/71/101 A-B, 23/12/2016, considerando 16.6 y 16.10, p. 29; Consejo Econémico y Social,
resolucion N° E/HLPF/2016/6, considerando 5 (también las TIC —segin la ONU- plantean retos
y riesgos, ya que podrian producir un nuevo aumento de las disparidades, tanto entre los paises
como dentro de ellos); Asamblea General, resolucion N° A/RES/71/212, 21/12/2016, conside-
rando 1, p. 4; Resolucién Asamblea General N° RES/70/93 A-B, 15/12/15, punto B; Resolucién
Asamblea General N° RES/70/93 A-B, 15/12/15, punto B; Asamblea General, resolucién N° A/
RES/71/212, 21/12/2016, considerando 1, p. 4; Asamblea General, resolucion N° A/RES/70/1,
21/10/2015, considerando 15, p. 6; Consejo Econémico y Social, resoluciéon N° E/HLPF/2016/6,
considerando 31, p. 9; Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, p. 2, documento
WSIS-03/GENEVA/4-S, 12/05/2004.

' Ampliar en CumBRE MUNDIAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, Documento WSIS-03/GENE-
VA/4-S, 12/5/2004, considerandos 8, 9, 11, 14y 51.
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de otras, para fomentar la ciencia impulsada por la ciudadania y para difundir
otras tecnologias por las sociedades. Inclusive, en base a este enfoque, las
plataformas basadas en la tecnologia de la informacién, como las redes so-
ciales y la telefonia celular, pueden servir para intercambiar conocimientos,
informacion, experiencias y asesoramiento sobre las politicas, las medidas,
las alianzas, las tecnologias y los resultados de la investigacion y el desarrollo
pertinentes®. Estas, entre otras razones, aconsejarian que se considerara a la
infraestructura de la tecnologia como un bien publico, si bien estd posicién
no se encontraria exenta de objeciones?'.

2. Elenfoque de la OEA sobre las TIC

La OEA ofrece un rumbo similar al que hemos presentado muy brevemente
en el punto anterior. En esencia, la Carta de la OEA promueve la utilizacion
de las nuevas tecnologias a partir de la configuracién de cuatro grandes ob-
jetivos y postulados que se resumen a continuacién: 1) aunar esfuerzos para
lograr que los pueblos alcancen un desarrollo integral, que abarque el campo
cientifico y tecnolégico; 2) estimular el uso de la tecnologia orientada hacia
el mejoramiento integral de la persona humana y como fundamento de la de-
mocracia, la justicia social y el progreso; 3) promover la investigacion cientifi-
ca e impulsar el adelanto tecnoldgico para su desarrollo integral; 4) fomentar
la ciencia y la tecnologia mediante actividades de ensefianza, investigacién y
desarrollo tecnolégico, y programas de difusién y divulgacion?.

A través de diferentes informes y recomendaciones, el Sistema Intera-
mericano ha destacado las implicancias de las TIC y de Internet. Asi, desa-
rrolla un enfoque anclado en cinco grandes aspectos. Primero, se detallan las
caracteristicas y beneficios que traen aparejadas las TIC; segundo, se analiza
el rol de los medios de comunicaciéon, en especial el que cumple Internet;
tercero, especifica cual debe ser el rol del Estado; cuarto, se pone énfasis en
reducir la llamada “brecha digital”; y quinto, se analizan y destacan las cues-
tiones relacionadas con la implementaciéon del Gobierno electrénico o del
Gobierno digital?®.

20 Véase ConseJo Economico ¥ SociaL 2016, 8.

2 Obviamente, esto presupone analizar el fundamento por el que el Estado deberia adoptar
esa decisién. El argumento que se suele sostener para fundamentar la aplicaciéon del régimen de
servicio publico es que es necesario para garantizar la neutralidad de la red. Dicho rapidamente,
esto implica la prohibicién a los proveedores de servicios a bloquear o limitar el contenido y los
servicios en linea. Ahora bien, ese tipo de decisiones no esta exenta de objeciones pues se suele
alegar que, por ejemplo, puede acarrear consecuencias negativas al desalentar la inversién pri-
vada en innovacién y tecnologia. De hecho, en Estados Unidos este afio se eliminé el régimen
de servicio publico y por ende, las restricciones impuestas para garantizar la neutralidad de la
red (vid., https://www.clarin.com/tecnologia/termino-neutralidad-red-importante_0_rkukfBezz.
html).

22 Véase Carta OEA, articulos 30, 47, 48 y 51.

23 CIDH 2013; CIDH 2017; CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL DesarroLLO 2007.
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Il. El sistema normativo de las TIC en Argentina

Como veremos mas adelante, en el dmbito federal argentino® se perfilé un
sistema normativo de regulacién de las TIC que intenta receptar algunos de
los principios establecidos en la normativa internacional®.

Desde un punto de vista macro, existen dos grandes leyes a nivel nacio-
nal que regulan las TIC. Por un lado, la Ley N° 26.522% relativa al Servicio de
Comunicacién Audiovisual. Entre sus obijetivos, se destaca la construccién de
una sociedad de la informacién y el conocimiento que priorice la alfabetiza-
cién mediatica y la eliminacién de las brechas en el acceso al conocimiento y
las nuevas tecnologias?. Por otro lado, la llamada “Ley Argentina Digital” (N°
27.078), que declara de interés publico al desarrollo y a los recursos asocia-
dos a las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién (articulo 1°).

En esencia, en Argentina la regulacién de las nuevas tecnologias podria
ser abordada desde cuatro grandes ejes: a) concepto de TIC y Big Data; b)
importancia de las TIC; c) las TIC como derecho humano; y d) el rol del Esta-
do y de la Administracion Pdblica.

1. Concepto de TIC y Big Data

En Argentina las normas han definido a las TIC como el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios
que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién
de informacién, como por ejemplo voz, datos, texto, video e imagenes, entre
otros. El servicio de TIC, a su vez, comprende la confluencia de las redes, tan-

24 Basicamente, el marco regulatorio del Gobierno y de la Administracién Digital a nivel federal
estd compuesto por leyes, decretos, resoluciones y disposiciones. Entre las leyes se encuentran:
Ley N°25.506, de 2001; Ley N° 26.685 de 2011, y Ley N° 27.078 de 2014. Los Decretos: Decreto
N° 267 del 29/12/2015, N° 434/2016 del 01/03/2016, Decreto N° 1030/2016 del 15/09/2016,
Decreto N° 1265/2016 del 15/12/2016, Decreto N° 1273/2016 del 19/12/2016, Decreto N°
1306/2016 del 26/12/2016, Decreto N° 1131/2016 del 28/10/2016, Decreto N° 1063/2016 del
04/10/2016, Decreto N° 888/2016 del 22/07/2016, Decreto N° 561/2016 del 06/04/2016 y
Decreto N° 1301/2016 del 23/12/2016. Las Resoluciones que regulan las TIC son: Resolucién
N° 11-E/2017 del 01/07/2017, Resolucion N° E 171/2017 del 30/03/2017, Resolucion N° E
33/2017, del 30/03/2017, Resolucién N° E 32/2017 del 28/03/2017, Resolucién N° E 37/2016
del 20/12/2016 y Resolucién N° E 399/2016 del 05/10/2016. Y por Gltimo también regulan TIC la
disposicion N° 9/2016, Subsecretaria de Gobierno Digital, B.O. 15/12/2016.

% Asimismo, el legislador nacional tomé de base la regulacién de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en la materia como puede verse en el trabajo de mi autoria, vid. CorvaLAN 2017,
621-645.

2 Promulgada el 10/10/2009.

27 Previamente a la sancién de la Ley N° 26.522, en Argentina regia la Ley N° 22.285 (Adla,
XL-D, 3902) de Radiodifusion. Esta ultima solo tenia por objeto la regulacién de la radio y la
televisiéon. A su vez, avanzaba sobre sistemas complementarios como las antenas comunitarias.
La actual Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual tiene por objeto un dmbito méas amplio;
regula a todos los servicios de comunicacion.
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to fijas como méviles, que proporcionan a los usuarios la capacidad de recibir
y transmitir informacion y datos en general®,

Las tendencias mundiales en TIC evidencian la convergencia de tecno-
logias en torno al procesamiento de datos y de informacién que inciden en
la toma de decisiones y en la optimizacién de procesos. Ese fenédmeno es co-
nocido como “Big Data” e implica un “...alto volumen, alta velocidad y alta
variedad de informacién activa en la demanda elenco-efectiva, las formas in-
novadoras de procesamiento de la informacién para mejorar la comprensién
y la toma de decisiones”?.

Argentina no es ajena a esta tendencia y, por ello, se ha creado el Ob-
servatorio de Big Data (en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional) cuyos
objetivos son: analizar la evoluciéon tecnoldgica; crear plataformas seguras y
sustentables; promover el uso de Big Data en seguridad publica y en la lucha
contra el delito; y establecer intercambios con Estados provinciales, munici-
pales y entes privados en la implementacién de su uso. En concreto, en el
ambito de la gestion publica, el anélisis de datos masivos debe enfocarse
hacia la maximizacion de los objetivos, en términos de eficiencia y eficacia,
mejorando la calidad de los servicios al ciudadano a partir de la optimizacién
de los recursos presupuestarios®.

2. Elderecho humano de acceder a las TIC

En el dmbito normativo argentino, se aspira a construir una sociedad de la
informacién y del conocimiento, mediante el desarrollo de mecanismos des-
tinados a la promocién, desconcentracién y fomento de la competencia con
fines de abaratamiento, universalizaciéon del aprovechamiento de las nuevas
TIC.

La importancia de las nuevas tecnologias radica en que: i) son un factor
preponderante en la independencia tecnoldgica y productiva; ii) permiten a
los ciudadanos el libre ejercicio de los derechos a la libertad de expresion y
de acceso a la informacién; iii) juegan un papel relevante en el fortalecimien-
to democratico, la educacion, la identidad cultural y el desarrollo econdémico,
industrial y tecnolégico de los pueblos; iv) son esenciales al momento de
definir un proyecto estratégico de pais en el contexto de un mundo globali-
zado; y v) son consideradas como un instrumento para acrecentar la producti-
vidad, crear empleos y mejorar la calidad de vida de todos®'.

2 Ley N° 27.078 de 2014, articulo 6, inciso g) y art. 55; Decreto N° 267/2015, 29/12/2015,
articulo 6, inciso i).

27 Ver, THouroT y Kossi Ametere 2016, 41. El siglo XXI se caracteriza por la explosion en el alma-
cenamiento y flujo de informacién y de datos. Como afirma Sabin 2017, 77 y 79: “Marejadas de
datos que proliferan por todas partes siguiendo curvas exponenciales, y que se alojan en gran-
jas de servidores o data centers son cada vez mas diseminados sobre la superficie del planeta”.
30 Resolucion 11-E/2017, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones,
considerando 10y articulo 2.

31 Véase Ley N° 26.522 de 2009, articulo 1; Ley N° 27.078 de 2014, articulo 2; Decreto N°
267/2015, 29/12/2015, parr. 1 del considerando; y Cumbres Mundiales de la Sociedad de la
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Ahora bien, las TIC estan intimamente relacionadas con el concepto de
libertad de expresién, que ha sido concebido como un derecho fundamental
en diversos instrumentos internacionales®. Y si bien el acceso a los servicios
de comunicacién no esté identificado como un derecho humano especifico
por si mismo, en los tratados internacionales se abordan muchas dimensiones
de la comunicacioén, incluidas la prensa, el acceso a la informacién, y la in-
fluencia de las TIC. En algunos tratados, también se definen las restricciones
legitimas de la comunicacién®. De este modo, y haciendo una interpretacién
dindmica de los términos, también puede entenderse que la “libertad de
prensa” no queda restringida Unicamente al soporte papel, sino que abarca,
por sentido comun, al soporte digital.

Por otro lado, el legislador argentino en la Ley Nacional “Argentina Di-
gital” N° 27.078 establecié expresamente que se debe garantizar “...el dere-
cho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones”, reconociendo
a las TIC como un “factor preponderante en la independencia tecnoldgica...”
(Articulo 2). Pero ademas, la vinculacién entre derechos humanos y TIC se ad-
vierte claramente, si se tienen en cuenta los aspectos vinculados al acceso, a
los grupos vulnerables, a la privacidad y a la neutralidad de red. Veamos.

a) Acceso

Entre los objetivos que se establecen respecto a las TIC, se constituyen como
esenciales la defensa de la persona humana y el respeto a los derechos per-
sonalisimos. Por su parte, estos fines se encuentran alineados con los instru-
mentos internacionales de derechos humanos, en particular los vinculados a
la libertad de expresién: Convencién sobre la proteccion y la promocién de la
diversidad de las expresiones culturales, adoptada por la Conferencia Gene-
ral de la UNESCO; Convencidn Americana sobre Derechos Humanos (articulo
13.1); Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion adoptada por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (articulo 13.3 inciso 3)3*.
Ademas, en el &mbito local, se relacionan con los articulos 14, 32 y 75 incisos
19 y 22 de la Constitucién Nacional.

Es importante en este aspecto recordar la interpretacion del maximo
tribunal de la regién, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y la im-

Informacion de Ginebra y Tanez de 2003 y 2005, adoptado por la Ley N° 26.522, en su Nota al
articulo 1°, inc. 9.

32 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966, articulo 19, inc. 2); Convencién so-
bre los Derechos del Nifo (1989, articulo 13); Convencién Internacional sobre la Proteccién de
los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias (1990, articulo 12); Con-
vencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006, articulo 21); ; Convencién
Europea sobre Derechos Humanos (1950, articulo 10); Convencién Americana de Derechos Hu-
manos (1969, articulo 13, inc. 1); Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (1981,
articulo 8).

3 UIT 2012.

3 Ley N° 27.078, de 2014, articulo 2; y Ley N° 26.522 de 2009, articulo 3, inciso d) y nota a los
articulos 2 y 3, primer pérrafo.
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portancia de la doble vertiente del derecho a la libertad de expresion en su
Opinién Consultiva 5/85: “La libertad de expresion es una piedra angular en
la existencia misma de una sociedad democratica. Es indispensable para la
formacion de la opinién publica y para que la comunidad, a la hora de ejercer
sus opciones, esté suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar
que una sociedad que no estd bien informada, no es plenamente libre”. La
libertad de expresién es, por lo tanto, no solo un derecho de los individuos
sino de la sociedad misma®.

En el caso de los servicios de comunicacién audiovisual, se consideran
una actividad de interés publico, de caracter fundamental para el desarrollo
sociocultural de la poblacién, por el que se exterioriza el derecho humano
inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar informaciones, ideas y
opiniones®.

b)  Grupos vulnerables

El legislador nacional argentino establece la construccién de una sociedad de
la informacién y el conocimiento, que priorice la alfabetizaciéon mediatica® y
la eliminacién de las brechas en el acceso al conocimiento y las nuevas tec-
nologias®®. Sobre esta base, la educacion, la comunicacién y la informacién
se presentan como elementos constitutivos para “el bienestar de los seres
humanos”.

La idea rectora es que se debe garantizar que ciertos grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad —las personas con discapacidad, las personas ma-
yores y los usuarios con necesidades sociales especiales de cualquier tipo-
tengan acceso al servicio de Internet en condiciones equiparables al resto de
los usuarios, de conformidad con lo establecido en la normativa especifica®”.

¢)  Privacidad

En toda comunicacién que se efectie por medio de las TIC -redes y servi-
cios de telecomunicaciones, entre otros medios— se considera violatorio de
derechos su interceptacién, asi como su posterior registro y analisis, salvo

% Véase CIDH, La Colegiacion Obligatoria de Periodistas, Opinién Consultiva OC-5/85 Serie
A, No. 5, parr. 70. La citada opinién consultiva se desprende de una solicitud del Gobierno de
Costa Rica, con base en el articulo 64 de la Convencién, sobre la interpretacion de los articulos
13y 29 de la misma en relacién con la colegiacién obligatoria de los periodistas y la compatibi-
lidad de la Ley N° 4420. Esta Ultima establecia la colegiacion obligatoria de sus miembros para
ejercer el periodismo, con las disposiciones de los mencionados articulos.

36 Ley N° 26.522 de 2009, articulo 77.

% La UNESCO define a la alfabetizacion mediatica como un conjunto de competencias y
habilidades para que los ciudadanos cuenten con herramientas para comprender las funciones
de los medios de comunicacién y de informacién, a evaluar criticamente los contenidos y a
tomar decisiones fundadas como usuarios y productores de informacién y contenido mediatico
(vid. Unesco).

38 Vid., articulo 3, inc. e) de la Ley 26.522.

37 Véase Ley N° 26.522 de 2009 en su Nota a los articulos 2° y 3°. Ley N° 26.522, articulo 3, in-
ciso e) y Ley N° 27.078 de 2014, articulo 62, inciso c).
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que asi lo decida un juez competente. Respecto de la actividad del Big Data
anteriormente mencionada, resulta de vital importancia la necesidad de la
participacion de la Direccién de Proteccién de Datos Personales (la autoridad
de aplicacion de la ley de habeas datas) para garantizar el derecho a la inti-
midad, la privacidad y por ende, el tratamiento adecuado de los datos perso-
nales?.

d)  Neutralidad en la red

Se debe garantizar a cada usuario el derecho a acceder, utilizar, enviar, recibir
u ofrecer cualquier contenido, aplicacién, servicio o protocolo a través de
Internet sin ningln tipo de restriccién, discriminacién, distincién, bloqueo,
interferencia, entorpecimiento o degradacion. A tales fines, la ley establece
prohibiciones relacionadas a los prestadores de servicios de TIC*'. Es (til re-
cordar que, a fines de siglo XX, en nuestro pais se declaré al servicio de Inter-
net como comprendido en la garantia constitucional que ampara la libertad
de expresion®.

No puede dejar de llamar la atencién que si bien la norma no establece
restriccion alguna los derechos segin la vieja doctrina de la Corte Suprema
argentina, estos no son absolutos y por tanto, pueden ser objeto de restric-
ciones basadas en, v.gr., la afectacién de otros derechos o en la licitud de su
contenido.

e) Las TIC como servicio universal

En el derecho administrativo argentino existen varias denominaciones y dis-
cusiones en torno a las categorias de servicio publico*® y los llamados “ser-
vicios universales”. El legislador ha denominado al Servicio Universal como
un concepto dindmico cuya finalidad es posibilitar el acceso de todos los
habitantes de nuestro pais, independientemente de su domicilio, ingresos
econémicos o capacidades, a los servicios de TIC, prestados en condiciones
de calidad y a un precio justo y razonable (articulos 18 y 19, Ley 27.078)*. En

40 Ley N° 27.078 de 2014, articulo 5; Ley N° 25.326 de 2000, articulo 29; y Resolucién 11-
E/2017, considerando 14.

4 Ley N° 27.078 de 2014, articulos 56 y 57. En este Gltimo articulo se establecen las siguientes
prohibiciones: “Los prestadores de Servicios de TIC no podréan: a) Bloquear, interferir, discrimi-
nar, entorpecer, degradar o restringir la utilizacién, envio, recepcidn, ofrecimiento o acceso a
cualquier contenido, aplicacién, servicio o protocolo salvo orden judicial o expresa solicitud del
usuario. b) Fijar el precio de acceso a Internet en virtud de los contenidos, servicios, protocolos
o aplicaciones que vayan a ser utilizados u ofrecidos a través de los respectivos contratos. c)
Limitar arbitrariamente el derecho de un usuario a utilizar cualquier hardware o software para
acceder a Internet, siempre que los mismos no dafien o perjudiquen la red”.

42 Decreto 1279/97, articulo 1. Un panorama acerca de Internet en Argentina puede verse en
“Internet en Argentina. ;Como estamos hoy?”, Centro de Estudios en libertad y expresion y
acceso a la informacién, disponible en: http://www.palermo.edu/cele/pdf/investigaciones/Map-
ping-ARG-CELE.pdf

4 Recordemos que las caracteristicas clésicas de los servicios publicos son la obligatoriedad,
regularidad, continuidad y universalidad. Ampliar en CorvaLAn 2008, 367-410.

4 Ver http://www.enacom.gob.ar/su [consultada 04/07/2017].
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la Republica Argentina, el desarrollo de las TIC se enmarca en el denominado
Servicio Universal®.

Este servicio se rige por el Reglamento General del Servicio Universal*
emitido por el Poder Ejecutivo Nacional. Basicamente, por Servicio Universal
se entiende “...al conjunto de servicios y programas, variables en el tiempo,
destinados a la poblacién en general, con una determinada calidad y a pre-
cios accesibles, a los que se debera tener acceso con independencia de su
localizacién geogréfica y sus condiciones sociales, econdmicas y las referidas
a impedimentos fisicos”¥’. La igualdad de oportunidades, la flexibilidad y
adaptabilidad, la consistencia interna, la eficiencia, transparencia y la estabili-
dad son los principios generales del Servicio Universal®.

3. Rol del Estado y de la Administracién Publica. El Plan de Modernizacién
del Estado Nacional

El legislador nacional considera que las TIC cumplen una funcién social. So-
bre esta base, el Estado debe incentivar esa funcién, a partir de la planifica-
cion, la competencia y la generacién de empleo mediante el establecimiento
de pautas claras y transparentes que favorezcan el desarrollo sustentable del
sector, procurando la accesibilidad a las TIC para el pueblo®.

En el afio 2016 el Poder Ejecutivo Nacional dispuso el Plan de Moderni-
zacién del Estado, que pretende situar a la Administracion Publica al servicio
del ciudadano. Los postulados rectores de este plan son la eficiencia, eficacia
y calidad de los servicios, aunque estas categorias resultan atravesadas por
el impacto que han tenido las redes sociales, el desarrollo de las aplicaciones
moviles y las politicas de Gobierno abierto en los ultimos afios™.

El Plan de Modernizacién del Estado puede ser abordado a partir de
analizar cuatro grandes aspectos. Primero, sobre la base de considerar el
disefio de una Administracion Publica flexible y orientada a la gestién por
resultados, impulsando estructuras y organizaciones simples, centradas en el
servicio al ciudadano y en mejorar su calidad de vida. Segundo, por el hecho
de que se promueve y se aspira a fortalecer el uso de las nuevas tecnologias
(TIC) para responder con mayor celeridad y efectividad a las demandas de
la sociedad. Tercero, porque orienta la gestiéon puiblica a que, a partir de la
ética y la transparencia, genere canales efectivos de comunicacion, participa-
cién y control ciudadano. Cuarto, se enfoca hacia la articulacién e interrela-

4 Ley N° 27.078 de 2014, titulo IV, capitulo I.

% Anexo, Decreto N° 558/2008 (que modificé lo dispuesto por el Decreto N° 764/2000).
47 Anexo Decreto N° 558/2008, Articulo 2.

48 Articulo 3, Decreto N° 558/2008.

49 Véase Ley N° 27.078 de 2014, articulo 2.

% Con fecha 10/12/2005, se modificé la Ley de Ministerios N° 22.250, y entre otras modifi-
caciones, cred al Ministerio de Modernizacion. Con fecha 1/3/2016, se sanciond el Decreto
436/16. Este Plan pretende modernizar a su antecesor del afio 2001, previsto en el Decreto N°
103/01 del 7/8/2001.
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cién de la accion del sector publico con el sector privado y las organizaciones
no gubernamentales®’.

Tal como veremos a continuacioén, los principios generales que emergen
del sistema normativo digital en el ambito nacional se relacionan con la op-
timizacion, la mejora continua, las practicas innovadoras y el fortalecimiento
de la “confianza mutua” entre la Administracién y el ciudadano. En términos
generales, entre otros, se estructuraron normas que regulan los siguientes
cuatro grandes segmentos: 1) Gestion documental y expediente electrénico;
2) Sistemas de gestién; 3) Tramites a distancia y servicios digitales; y 4) las re-
feridas a la organizacién administrativa®?. Veamos muy brevemente.

Primero. El objetivo principal de la Gestiéon documental y expediente
electrénico consiste en facilitar la gestion documental, reducir los plazos en la
tramitacion de cada expediente y el seguimiento publico de los mismos. Para
ello, tendra como norte los principios de acceso y perdurabilidad.

Segundo. Los Sistemas de gestidn se orientan a obtener los siguientes
objetivos: aumentar la productividad; lograr soluciones transversales; evitar
que el ciudadano tenga que aportar informacién ya obrante en la Administra-
cién; aumentar el nivel de seguridad informatica; contar con una informacién
estadistica de trdmites y gestion de desempenio. Ello, a partir de hacer efec-
tivos los principios de homogeneidad y cohesién del modelo de desarrollo.
Pero ademas, se debe promover la interoperabilidad e integracién de los
sistemas de gestion, asi como las capacidades de prevencién, deteccién y
atencién de incidentes informaticos. En esencia, se postula que la infraestruc-
tura tecnoldgica debe ser: robusta, escalable® y sustentable. En esta linea se
cred un sistema integrado de caratula, numeracion, seguimiento y registro de
movimientos de todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico Na-
cional**, actuando como una plataforma para la implementacién de gestién
de los expedientes electrénicos.

Tercero. Se implementa un sistema de Trémites a distancia y servicios di-
gitales para el ciudadano, el cual tiene como objetivo la creacién de canales
digitales como aplicaciones moviles y redes sociales, y firma a distancia de
las personas humanas y juridicas. Para garantizar que estos objetivos puedan
ser llevados a cabo, se establecieron los principios de personalizacién del

1 Decreto N° 434/2016, Anexo, considerando, presentacién y objetivos.

2 Véase Eje 1, puntos 1, 2, 4.3y 5, Eje 3, punto 1, y considerando 3 del Plan de Modernizacién
del Estado, Decreto N° 434/2016, 1/3/2016.

3 Se entiende por escalabilidad a la capacidad de adaptacién y respuesta de un sistema con
respecto al rendimiento del mismo a medida que aumentan de forma significativa el nimero de
usuarios del mismo. Aunque parezca un concepto claro, la escalabilidad de un sistema es un as-
pecto complejo e importante del disefio. Ver http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/
contenido/recurso/220 [consultada 4/7/2017].

5 El sistema creado se denomind Gestion Documental Electrénica (GDE) mediante el Decreto
N° 561/16 del 6/4/2016.
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usuario, flexibilidad, trazabilidad, accesibilidad, usabilidad, medicién, reinge-
nieria'y simplificacién de los tramites mencionados®.

En el marco de estos tramites surge la Plataforma Digital, compuesta
por diversos portales y aplicaciones y, esencialmente, por la creacién del Per-
fil Digital del Ciudadano, instrumentado como el medio a través del cual las
personas pueden acceder a los servicios que presta el Estado. La idea central
de implementar tramites a distancia se vincula con la estrategia de unificar
servicios y trdmites en linea, brindando asi la posibilidad de realizar tramites
a través de las distintas herramientas y servicios insertos en la plataforma, asi
como consultar dichos servicios, solicitar turnos y acceder a informacién me-
diante diversos canales®.

Desde nuestra perspectiva, los trdmites y servicios digitales a distancia,
asi como la plataforma digital o el perfil digital del ciudadano, se vinculan
con el “enfoque de gobierno integrado” y el principio de centralidad del
usuario que desarrolla la ONU. Asi, este “modelo” se basa en la integracion
y unificacién, a fin de centralizar el punto de entrada de la prestacién de ser-
vicios en un portal unico donde los ciudadanos puedan acceder a todos los
servicios que suministra el Gobierno, independientemente de qué autoridad
gubernamental los proporcione®’.

Cuarto. En el plano de la organizacién administrativa, se alude a la ree-
laboracién de las estructuras y procedimientos, y se enfatiza en la reduccién
de los conflictos. Los principios sobre los que se cimienta la organizacién son
la reingenieria de los procesos, la optimizacion, sistematizacion y homogenei-
dad. Y, ademas, esto presupone un sistema de tablero de control y un siste-
ma de indicadores para la medicion®®.

En esencia, el régimen normativo relativo a todos estos procesos, dere-
chos, principios y garantias se relaciona brindando herramientas al ciudadano
y a la sociedad, relativas a la facilitacion®, la amplitud de acceso®, la perdu-

> Ver Eje 1, punto 3, del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto N° 434/2016, 1/3/2016.

% Considerando 6 del Decreto N° 87/17 de Plataforma Digital del Sector Publico Nacional del
2/2/2017. La Plataforma Digital estd compuesta por los Portales de Internet y las Aplicaciones
Moviles; la Guia de Tramites; el Perfil Digital del Ciudadano; los Servicios de Atencion Telefé-
nica; las Oficinas Publicas que presten atencion presencial, los Servicios de Mensajes de Texto
Simples (SMS), y los Servicios de Atencién Prestados a través de Redes Sociales, ver articulos 1y
2 del Decreto N° 87/17 de Plataforma Digital del Sector Publico Nacional del 2/2/2017.

% ONU 2012, 67. Segln Naciones Unidas, el enfoque del Gobierno electrénico debe guiarse a
partir de los principios de eficiencia, participacién ciudadana, acceso universal y centralidad del
usuario. ONU 2012, 87.

8 Véase Eje 3, puntos 1, 2y 3 del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto N° 434/2016,
1/3/2016. La reingenieria es la “revisién fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporéneas de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez”. Hammer y CHampy 1994, 34.

% Creando medios y canales para el ciudadano para expresarse, peticionar y participar en el
ciclo de politicas publicas. Ver Eje 4, punto 3 del Plan de Modernizaciéon del Estado, Decreto N°
434/2016, 1/3/2016.

0 Incorporando los trdmites a distancia a través de los servicios digitales, facilitando a los usua-
rios acceder a la plataforma digital de informacién y servicios administrativos. Ver Eje 1, punto
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rabilidad de la informacién®', la reduccién de plazos®?, la inclusién digital®®,
entre otros. Desde un punto de vista reglamentario, el Gobierno digital pre-
supone un Gobierno abierto, innovador y promotor de la participacién ciuda-
dana®.

Conclusiones

Sean resumidas las conclusiones del presente trabajo:

—  En Argentina se ha avanzado hacia la digitalizacion de la Administracién
Publica. Pero este proceso que —se ha iniciado a nivel nacional hace
poco més de dos afios— aln no ha concluido y se encuentra en pleno
proceso de implementacion.

—  Existen dos grandes normas que regulan la incorporacién de las TIC a
la Administracién Publica argentina. Por un lado, se encuentra la Ley
26.522 relativa los medios de comunicacién audiovisual y por el otro se
encuentra la Ley 27.078 que regula la denominada “Argentina digital”.

- Laley de medios de comunicacién audiovisuales tiene por objeto que la
construccién de una sociedad de la informacién y del conocimiento que
priorice la alfabetizacién mediatica y promueva la eliminacién de las bre-
chas en el acceso al conocimiento y las nuevas tecnologias.

-  Ademas, esos objetivos, receptan los estandares de soft law provenien-
tes del sistema normativo emitido por las Naciones Unidas y por la Or-
ganizacién de los Estados Americanos.

- Asuturno la Ley 27.078 declara de interés publico el desarrollo y los re-
cursos asociados a las TIC.

- La Argentina declara a las TIC a través de una ley como un derecho
humano y también declaran el acceso a las TIC como un factor determi-
nante en la independencia tecnoldgica.

- Argentina adhiere abiertamente al principio de neutralidad de la red, in-
cluso de manera mas radical que otros paises.

—  Asimismo, el legislador argentino ha decidido priorizar en el acceso a la
poblacién vulnerable aunque aln no se han mostrado resultados tangi-
bles de esa decision.

3 del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto N° 434/2016, 1/3/2016 y Decreto N° 1063/16
del 4/10/2016 que aprobé la Plataforma de Tramites a Distancia (TDA) como medio de interac-
cién del ciudadano con la Administracion, a través de la recepcion y remision por medios elec-
trénicos de presentaciones, solicitudes, escritos, entre otros.

¢ Ver Eje 1, punto 1 del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto N° 434/2016, 1/3/2016.

2 Incorporando canales y procesos digitales que contribuyan a acelerar los tiempos y mejorar
la calidad de las respuestas. Ver Eje 4, punto 1 del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto
N° 434/2016, 1/3/2016.

¢ Ver Eje transversal 5, del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto N° 434/2016, 1/3/2016.
4 Ampliar en Eje 4, del Plan de Modernizacién del Estado, Decreto N° 434/2016, 1/3/2016.
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—  También la legislacién argentina recoge el criterio de acceso universal a
las TIC. Es decir, a que todos los que habiten el pais tengan acceso en
condiciones de igualdad y a un precio justo y razonable.

—  Por dltimo, el Estado argentino entiende que las TIC cumplen una fun-
cion social.

Las conclusiones precedentes dan cuenta de que la Argentina esta atra-
vesando un cambio que excederd por mucho las medidas que se han tomado
para digitalizar y hacer mas eficientes los procedimientos administrativos
argentinos. El proximo desafio que tendra el Estado, ademas de adaptar la
organizaciéon del Estado, consistird en preparar a los ciudadanos para una
sociedad en la que las tecnologias hoy disruptivas formaran parte de la vida
diaria. Por ello, en nuestra opinién el Estado debera asumir un rol activo con
relacién a tres grandes ejes: alfabetizacion digital, cultura digital y prepara-
cién tecnoldgica.
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