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RESUMEN 

La presente contribución a estas Segundas Jor- 
nadas de Derecho Elktrico, pretende entregar una 
visión general de los conceptos técnicos y de nor- 
malización de procesamiento (masivo) de datos 
que, implícitamente, son invocados en el artículo 
16b de la Ley 19.613 - Ley de Fortalecimiento del 
Régimen de Fiscalización del Sector Eléctrico. 

Se presenta un breve repaso de las bases le- 
gales y reglamentarias vigentes, de su cronolo- 
gía de promulgación, y sobre cómo algunos va- 
cíos o imperfecciones existentes dificultan 
aplicar directamente -vía artículo 16b- un régi- 
men justo y eficiente de compensaciones. Se 
propone para corregir tales dificultades, que la 
ley se apoye en una Norma Técnica Nacional de 
Cálculo de Compensaciones. 

1. INTRODUCCIÓN 

A lo largo del trabajo, el concepto de com- 
pensaciones se aborda en conjunto con los de 
energía no suministrada y tiempo anual de desco- 
nexión por cliente, ya que tales conceptos de con- 
tinuidad de suministro, desde el punto de vista de 
los modelos y desarrollo del conocimiento de In- 
geniería en este campo, resultan fundamentales 
para estructurar una futura norma técnica. 

Las conclusiones también son validas en 
caso que, a futuro. la ley rectora de las compen- 
saciones por calidad de servicio deficiente sea 
nueva y distinta, ya que por las complejidades 
técnicas propias de esta materia, se debiera 
cualquiera sea el caso, recurrir a un cuerpo nor- 
mativo complementario a la ley. 

Dentro de las conclusiones, se menciona el 
hecho de importancia no menor, que según es- 
tándares internacionales que toman en cuenta el 
grado de desarrollo económico de una nación, la 
calidad de suministro global de los sistemas 
eléctricos nacionales es comparativamente alta, 
por lo tanto, si bien es cierto que una señal eco- 
nómica dada por un régimen de compensaciones 
(siempre que esté bien estructurado) puede ser 
positiva para la industria, debe haber mesura en 
las expectativas que puedan formarse los clien- 

tes finales. Una calidad de suministro relativa- 
mente buena no debiera dar a lugar compensa- 
ciones de montos significativos. 

Posteriormente, descomponiendo en segmen- 
tos el texto del artículo 16b se señalan la caracte- 
rísticas principales de los capítulos o secciones 
que debería contemplar la referida norma tknica. 

A lo largo de todo el trabajo, el concepto de 
compensaciones se aborda en conjunto con los de 
energía no suministrada y tiempo anual de desco- 
nexión por cliente, ya que tales conceptos de con- 
tinuidad de suministro, desde el punto de vista de 
la conceptualización y desarrollo del conocimien- 
to de ingeniería en este campo. son fundamenta- 
les para estructurar una futura norma técnica. 

Es importante señalar que. para efectos del 
alcance de este trabajo, el análisis no aborda las 
implicancias derivadas de la dictación de un de- 
creto de racionamiento por déficit de generación 
(art 99 bis). 

2. BASES LEGALES Y REGLAMENTA- 
RIAS 

La actual Ley Eléctrica - DFL No 1” de 1982 
introdujo en su Artículo 79” - la obligatoriedad 
que las empresas eléctricas cumplan con estánda- 
res normales de calidad de suministro, en confor- 
midad a lo que determinen los reglamentos. 

Este mismo artículo también señala que los 
clientes sometidos a regulaciún de precios no 
podrán exigir calidades especiales de servicio 
por sobre dichos estándares normales. 

Además, el artículo 83” de la Ley indica que 
las disposiciones sobre calidad y continuidad de 
servicio no se aplicarán en las fallas que no sean 
imputables a la empresa suministradora. Desde 
el punto de vista jurídico, el concepto de no im- 
putabilidad consagrado en la ley es más amplio 
que lo que comúnmente entendemos como caso 
fortuito 0 fuerza mayor. 

Años más tarde, en sepiembre de 1998 fue pro- 
mulgado el actual Reglamento Eléctrico, cuyo Títu- 
lo VI se refiere con mayor profundidad a conceptos 
específicos en materia de calidad de servicio y pre- 
cios, reglamentando así varios aspectos enunciados 
tan solo genkicamerlte en el DFL N” 1. 



Es importante señalar que los artículos 222”; 
224”; 229” y 239” del Reglamento, recogen tex- 
tualmente los preceptos de la Ley en materia de 
calidad de servicio, en cuanto a que deben co- 
rresponder a estándares normales aplicables a 
todos los usuarios (los usuarios no pueden exi- 
gir calidades especiales), y el concepto amplio 
de no imputabilidad como eximente de respon- 
sabilidad ante fallas. 

El Reglamento EICctrico resolvió -parcial- 
mente- aspectos básicos sobre regulación de la 
calidad del producto elkctrico estableciendo valo- 
res nominales y rangos de variación admisibles 
para la magnitud de la frecuencia y del voltaje, y 
de las perturbaciones máximas admisibles. Del 
mismo modo. estableció parametros de continui- 
dad de suministro y holguras admisibles median- 
te la definición de algunos límites para el número 
m&ximo de desconexiones por año (frecuencia de 
las interrupciones), y duración anual acumulada 
(tiempo total de interrupción anual). 

En materia de calidad del producto elCctrico el 
procedimiento de reglamentación no fue suficien- 
te. En efecto, debido a la complejidad tknica de 
los conceptos involucrados, en julio de 2CCQ la 
Comisión Nacional de Energía emprendió la tarea 
de desarrollar un conjunto de normas técnicas es- 
pecíficas de calidad del producto eléctrico, inclu- 
yendo una etapa de recepción de observaciones y 
sugerencias de parte del sector eléctrico. Hasta 
donde sabemos. se estaría elaborando una segunda 
versión mejorada del texto de las normas. 

Por su parte, la Superintendencia de Electrici- 
dad y Combustibles, a travCs de la Resolución 
Exenta N” 2108 del 28.12.2000 dio un significati- 
vo paso al establecer normas para los procedi- 
mientos, plazos, contenidos, formatos y medios de 
entrega de la información de las interrupciones de 
suministro que afectan a las redes de las empresas 
concesionarias. Esta Resoluci6n de SEC permiti6 
normar lo indicado sobre esta materia en los Ar- 
tículos 136” y 230” del Reglamento ElCctrico, don- 
de además se indicaba que SEC sería la entidad 
encargada de desarrollar tales normas, puntual- 
mente en lo concerniente a estos aspectos. 

Pese a que ha existido un importante avance 
en esta materia, aún subsisten vacíos e impreci- 
siones que deben ser analizadas y resueltas an- 
tes de aplicar un régimen de pago de eventuales 
compensaciones por falta de suministro. 

Analizaremos brevemente cada uno de estos 
elementos: 

A) IMPRECISIONESDELREGLAMENTOELÉC- 
TRICO 

Las variables que definen la problemática de 
la continuidad de suministro corresponden a la 

duración y frecuencia de las interrupciones. Tales 
variables se definen en forma aún imprecisa en el 
actual Reglamento, a través de los artículos 245”; 
246”, 247”, 249” y Transitorio 25” letra g. 

En dichos artículos se especifican los rangos 
de los indicadores generales de continuidad de ser- 
vicio (lTIK, FMM). valores máximos que se debe 
cumplir a nivel de usuarios finales, duración de las 
desconexiones programadas e incidencia de la 
condición de ruralidad de ciertas kas eléctricas. 

Sin embargo, no fueron abordados con sufi- 
ciente profundidad aspectos tan relevantes como 
rangos u holguras propios de cada etapa de la 
cadena productiva de energía elCctrica. esto es, 
Generación; Transmisión Troncal; Subtransmi- 
sión y Distribución. Tampoco resultó muy afor- 
tunada la clasificación de zonas rurales conteni- 
da en el Reglamento, situaci6n que quedó de 
manifiesta en las dificultades que surgieron en 
el análisis de calidad de servicio para zonas ru- 
rales efectuado por la CNE en el proceso de fi- 
jación de tarifas de distribución del año 2000. 

Estas debilidades del Reglamento en parte 
fueron suplidas con el último estudio de Valor 
Agregado de Distribución año 2000, efectuado 
por la Comisión Nacional de Energía, y que fue 
el marco de referencia utilizado para incorporar 
en el análisis de la tarifa ektrica la componen- 
te calidad de servicio. 

En efecto, mediante la carta CNE N” 658 del 
20.7.2000 “Aclaraciones en respuesta a obser- 
vaciones a las bases de cálculo del VAD”, entre 
otros puntos, se determinó lo siguiente: 

- Listado nacional de comunas que, desde el 
punto de vista de las características del siste- 
ma eléctrico que las atiende, se definen 
como rurales. 

- Indicación que los valores máximos de indi- 
ces de continuidad de suministro TTIK y 
FMIK deben cumplirse a nivel de cada ali- 
mentador primario de distribución. Es decir, 
el mayor nivel de desagregación de la infor- 
mación que se exige se encuentra en las ca- 
beceras de las líneas de media tensión de los 
sistemas de distribución. 

- Los límites de interrupciones que individual- 
mente puede tener como maximo un consu- 
midor final de energía ektrica, establecidos 
en el Reglamento, deben considerarse como 
valores propios e internos de la red de distri- 
bución, sin contar aquellas fallas que provie- 
nen de empresas “aguas arriba” desde la cual 
se abastecen los sistemas de distribución. 

Los límites propios que individualmente las 
empresas de generación. transmisión o subtrans- 
misión deben cumplir en cada nudo del sistema 



se denominan indisponibilidades aceptables 
anuales (art. 245’ del reglamento), y estos valo- 
res se revisan y actualizan en cada decreto de 
fijación de precios de nudo. 

De este modo, el tiempo total anual que un 
usuario podría estar sin suministro no debiera 
exceder la suma de las indisponibilidades acep- 
tables individuales antes señaladas, más los Ií- 
mites establecidos para las empresas de distribu- 
ción según el artículo 245” del Reglamento 

Cabe señalar que a contar del año 2002, me- 
diante Oficio SEC N” 0798 del 13.2.2002, se ha 
requerido de parte de las empresas concesiona- 
rias el envío de los índices anuales de continui- 
dad de suministro FMIK y TPIK, en un formato 
que es consistente con lo señalado por la CNE 
en esta materia. 

Finalmente, respecto al Reglamento Eléctrico, 
podemos indicar que en su concepción original, y 
luego en su texto definitivo del año 1998, en nin- 
gún momento el legislador tuvo la intención de 
incorporar en este cuerpo legal el concepto de 
compensaciones por deftciencias en la continui- 
dad de suministro, esto es, eventuales devolucio- 
nes de dinero a los clientes que recibieran un su- 
ministro electrice por debajo de determinados 
estándares. Por ello no debe resultar extraño que 
los conceptos ttcnicos que contiene el actual Re- 
glamento en materia de calidad de servicio, no 
están suficientemente desarrollados como para 
sustentar en forma clara un régimen de compen- 
saciones, aunque son un buen punto de partida 
para completar la tarea que aún está faltando. 

B) PROMULGACIÓN DE LA LEY 19.613 CON 
POSTERIORIDADALREGLAMENTO 

En nuestro país solo se comenzó a conside- 
rar el pago de eventuales compensaciones por 
continuidad de servicio deficiente a partir de la 
Ley 19.613 llamada Ley de Fortalecimiento del 
Régimen de Fiscalización del Sector Electrice, 
promulgada en el Diario Oficial el 8 de junio de 
1999, en forma muy polémica y, en opinión del 
autor, en un momento muy desafortunado para 
legislar, por cuanto esta Ley se discutió en el 
Parlamento y luego se promulgó precipitada- 
mente en momentos en que el país atravesaba 
por una de las peores sequfas de su historia’. 

’ Al momento de preparar el escrito de la presente 
contribuci6n para las II Jornadas de Derecho Eltc- 
trice, la zona central del pais se ha visto afectada 
por una lluvia de intensidad extrema, que desde el 
aiio 1926 no se tenfa registro, y que entre sus efectos 
catastróficas han causndo la inundacibn y el colapso 
de importantes y recientes obrns públicas de viali- 
dad, de canalización de cauces, anegamiento de vas- 
tos sectores del Gran Santiago y en la V Región. 
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El concepto específico de compensaciones, 
se introdujo en el artículo 16b de esta Ley, que 
textualmente establece: “Sin perjuicio de las 
sanciones que correspondan, la interrupción 0 
suspensión, de suministro de energía eléctrica 
no autorizada en conformidad a la ley y los re- 
glamentos, que afecte parcial 0 íntegramente 
una o más áreas de concesidn de distribución, 
dará lugar a una compensación a los usuarios 
sujetos a regulación de precios afectados, de 
cargo del concesionario, equivalente al duplo 
del valor de la energía no suministrada durante 
la interrupcidn o suspensión del servicio, valo- 
rizada a costo de racionamiento. 

La compensación regulada en este arttculo 
se efectuar& descontando las cantidades corres- 
pondientes en la facturación más prdxima, o en 
aquellas que determine la Superintendencia a 
requerimiento del respectivo concesionario. 

Las compensaciones a que se refìere este ar- 
tículo se abonarán al usuario de inmediato, in- 
dependientemente del derecho que asista al con- 
cesionario para repetir en contra de terceros 
responsables”. 

c) REVISIÓN Y PERFECCIONAMIENTO DEL 

DFL N” 1 DE 1982 

Nuestras autoridades de Gobierno, a través 
de la Comisión Nacional de Energía, han toma- 
do la iniciativa de revisar y mejorar el marco 
legal eléctrico, siendo uno de los elementos de 
discusión aquellos preceptos que sustentarán un 
futuro regimen de compensaciones. 

A la fecha de publicación de este trabajo, el 
estado de avance de estas iniciativas se resume 
como sigue: 

suspensión de actividades productivas, detención del 
transporte urbano y suspensibn de clases en los cole- 
gios. Las atendibles explicaciones que a travts de 
los medios informativos han dado las autoridades de 
Gobierno, es que muchas de las obras afectndas na 
estan calculadas (ttcnica y económicamente) para 
resistir fenómenos de la naturaleza tan extremos, y 
por lo tanto de muy baja probabilidad de ocurrencia. 
Esta Ilnea argumental, muy válida por cierto, produ- 
ce un contraste con la baja receptividad que ante- 
riormente tuvieron las autoridades de Gobierno y del 
Poder Legislativo al promulgar la Ley N” 19.613. En 
aquella 6poca los fundamentos de disefio de Ingenie- 
ria que explicaba el dH¡cit de generación eran bbi- 
camente los mismas. los que reiteradamente fueron 
seiialados por el sector elkctrico cuando se atrwesa- 
bs por la extrema sequía de los aítos 1998 y 1999. 
En aquella oportunidad los cortes programados de 
energia que se extendieron por varias semanas. 81 
menos, no produjeron los efectos que una lluvia de 
algunos dlas ha podido ocasionar en la zona central. 
El autor espera que esta modesta reflexión contribu- 
ya de alguna forma, para que exista una mayar sen- 
sibihdad sobre el tratamiento del polémico artfculo 
99 bis de la Ley Elkctrica. 



- Anteproyecto de modificación de la Ley 
Eléctrica (ley larga) - septiembre de 2000. 
Este documento borrador, entregado a la dis- 
cusión pública en el Capítulo X, establecería 
un sistema de calidad de servicio a todo 
evento. y anunciaría un nuevo reglamento 
eléctrico. La opinión de las empresas del 
sector eléctrico respecto de esre punto es 
bien conocida, y no es objetivo del presente 
trabajo abordar su análisis. 

- Anteproyecto de modificaciones al DFL N” 1 
de 1982 o Ley Corta, elaborado por la CNE 
e ingresado a la Secretaría General de la Pre- 
sidencia SEGPRES, en mayo de 2002. 
El texto preparado por la CNE aborda, entre 
otros, lo relacionado con los sistemas de 
transmisión y subtransmisión y la forma de 
remunerar los servicios complementarios de 
respaldo en dichos sistemas, pero sin embar- 
go, no trata específicamente lo relativo a 
compensaciones. 

Pareciera que aún no está claro cuándo, den- 
tro del proceso de modernización de la Ley y 
Reglamento eléctricos, se abordará sistematiza- 
damente lo concerniente a compensaciones por 
continuidad de suministro. La modificación vía 
“ley larga” al parecer tomara algún tiempo más, y 
la modificación vía ley corta, además de no con- 
siderar este punto, solo hace pocos días fue entre- 
gada a la SEGPRES. y se espera que próxima- 
mente se comience a discutir en el Parlamento. 

Ya sea que algunos consideren la Ley N” 
19.613 como una buena ley u otros como es el 
caso del autor la consideren deficiente y de poca 
calidad en cuanto a técnica de legislación. lo 
cierto es que esta ley existe, y probablemente lo 
atingente al artículo 16b (régimen de compensa- 
ciones) se encuentre dentro de la agenda de la 
Superintendencia de Electricidad y Combusti- 
bles. La función de SEC es hacer cumplir las 
leyes y reglamentos, independientemente de las 
deficiencias que puedan tener. Cuanto más, ante 
la existencia de tales deficiencias, lo que habría 
que esperar es una aplicación criteriosa de ellas 
por parte de SEC. 

3. CONCEPTOS TÉCNICOS IMPLÍCI- 
TOS EN EL ACTUAL TEXTO DEL 
ARTÍCULO 16B DE LA LEY N” 19.613 

iPuede la Ley N” 19.613 por sí misma sus- 
tentar un proceso de determinación y pago de 
compensaciones, que funcione apropiada y cla- 
ramente, y que permita asignar a cada etapa de 
la cadena productiva Generación - Transmisión - 
Subtransmisión y Distribución la porción de la 

compensación que a cada uno le compete, esta- 
bleciendo entonces cuándo un usuario debe se 
compensado, en qué forma, y en qué monto? 

En opinión de este autor, la respuesta es no, 
no puede. 

Esta ley, para que pueda ser aplicada en for- 
ma justa y adecuada, y debido a la complejidad 
técnica de los elementos en juego, requiere apo- 
yarse necesariamente sobre un texto técnico, 
que idealmente tenga el rango de norma técnica. 

En las líneas siguientes intentaremos anali- 
zar las implicancias técnicas que, en materia de 
continuidad de suministro y compensaciones, 
tiene el artículo 16b de la Ley 19.613. Para la 
presentación del análisis se segmentará el texto 
de este artículo de la ley en 7 partes o segmen- 
tos de texto, y se examinará su correspondiente 
“contraparte” técnica. 

Segmento N” 1: sin perjuicio de las sanciones 
que correspondan, la interrupción o suspensión 
de suministro de energía eléctrica no autorizada 
en conformidad a la ley y los reglamentos... 

El paralelo técnico de esta frase, es que la 
norma deberá definir los rangos u holguras que 
estén liberados del pago de compensaciones, 
cómo se diferencian y participan en el cálculo 
los límites que tienen empresas de generación; 
transmisión; subtransmisi6n y distribución y 
cuáles, en definitiva, son los límites numéricos a 
considerar en cada caso. 

Esta misma frase de la ley obligará a que la 
norma resuelva acertadamente la “funcibn de 
filtro” o subproceso que computacionalmente 
permita sacar fuera del proceso de cálculo los 
eventos que se produzcan por fuerza mayor, 
caso fortuito o no imputables a la empresa. De- 
cimos que este ámbito deberá estar fuertemente 
determinado por un sistema ordenador mecani- 
zado, a consecuencia del manejo de grandes vo- 
lúmenes de datos. 

Segmento N” 2: . ..que afecte parcial 0 ínte- 
gramente a una o más areas de concesión de 
distribución... 

De acuerdo con esta frase de la ley, solo de- 
bieran quedar afectos al pago de compensacio- 
nes aquellas desconexiones que afecten a par- 
cialidades de área de concesión. 

Según esto, la norma debiera especificar: 

- Que ocurre con las fallas nivel individual de 
clientes, ya que según el sentido de la ley. 
debieran estar exentas de pagar compensa- 
ciones. 

- Que debe entenderse por un “parcial de área 
de concesión”. Es lógico suponer que el Le- 
gislador, al utilizar el concepto de área 



-o aun en el caso de zonas parciales del 
área- no estaba considerando aplicar régi- 
men de compensaciones a fallas de poca ex- 
tensión geográfica tales como las que pudie- 
ran ocurrir aisladamente en un vecindario. 
barrio, manzana, o empalme individual. 

Para efectos de cálculos mecanizados es ne- 
cesario que la definición de área de concesión 
parcialmente afectada se efectúe utilizando los 
elementos eléctricos e informáticos disponi- 
bles. Por ejemplo. la norma podría clasificar 
como “área de concesión parcialmente afecta- 
da” cuando se produzca -a lo menos- la desco- 
nexión de un alimentador de media tensión 
completo de la red de distribución. u otro crite- 
rio similar basado en cierta extensión geográfi- 
ca significativa. 

Segmento N” 3: . ..dará lugar a una compen- 
sación a los usuarios sujetos a regulación de 
precios afectados, de cargo del concesionario... 

La norma deberá establecer a partir de qué 
momento un usuario o cliente regulado pasa a la 
categoría de cliente en condiciones de acceder a 
este beneficio. 

Los criterios internacionalmente aceptados 
en materia de continuidad de suministro, esta- 
blecen que para lograr una correcta medición de 
los niveles representativos de continuidad en un 
área o zona dada (a través de índices), es nece- 
sario acumular un mínimo de historia estadísti- 
ca. Esta usualmente es de a lo menos doce me- 
ses, criterio que también está presente en el 
Artículo 246” del Reglamento Eléctrico. 

Según estos fundamentos, sería consecuente 
que la norma estableciera que un cliente nuevo 
solo puede acceder a este beneficio contados 
doce meses desde la fecha en que este fue co- 
nectado a las redes de la concesionaria. 

Desde luego, el texto del 16b además explica 
claramente que no participan en el cálculo de 
compensaciones los clientes que pactan sus con- 
diciones de suministro como clientes libres, lo 
cual también debera reflejarse en la norma. 

Segmento N” 4: . ..equivalente al duplo del 
valor de la energía no suministrada durante la 
interrupción o suspensión del servicio, valoriza- 
da a costo de racionamiento... 

Aunque parezca obvio, es bueno tener pre- 
sente que los medidores eléctricos de cualquier 
cliente miden la energía que este consume, pero 
no la que no consume. Es decir, los medidores 
“no andan para atrás” cuando se interrumpe el 
suministro, sino que su contador se detiene, y 
vuelve a avanzar cuando el suministro es resta- 
blecido. 

El problema está entonces, en cómo se deter- 
mina la “energía no suministrada”. En realidad 
no es posible hacerlo en forma exacta, pero se 
puede estimar en base a los consumos históricos 
y curvas o perfiles de carga. 

En efecto, a partir de las bases de datos co- 
merciales que dispone cada empresa, es posible 
determinar el consumo medio (histórico) por 
hora, en un determinado período, para un deter- 
minado conjunto de clientes. 

La norma deberá establecer esta metodolo- 
gía, cuya precisión podra variar entre algo muy 
grueso, como lo es calcular un consumo medio 
común a todos los clientes de la empresa, hasta 
un detalle muy exacto como lo es el consumo 
medio da cada cliente individual. 

Como este procedimiento también requiere 
que, respecto de los consumos de cada cliente 
exista alguna informacibn histórica, resultará 
necesario que la norma defina un tiempo de ca- 
rencia del beneficio, antes de aplicarlo en el 
caso de un cliente nuevo. 

La expresión matemática simplificada de 
este concepto es la siguiente: 

Ens = Eh (Td - To) 

Donde 

Ens: Es la energía no suministrada anual suje- 
ta a compensaciones 

Eh: Tasa de consumo medio de energía por 
hora. Una forma simple de cálculo es di- 
vidiendo la energía consumida total 
anual por 8760. 

Td: Tiempo total acumulado anual sin sumi- 
nistro de energía, que consiste en sumar la 
duración de cada una de las interrupciones 
ocurridas en el año (suma ponderada). 

To: Tiempo acumulado máximo anual que el 
Reglamento Eléctrico establece para las in- 
terrupciones de suministro. También se le 
conoce como el tiempo u holgura TTIK. 

La expresión anterior significa que se consi- 
derará como energía no suministrada anual, 
como el producto entre la tasa media de consu- 
mo de energía por hora, multiplicada por el 
tiempo total anual que el cliente estuvo sin ener- 
gía eléctrica descontado el tiempo que el Regla- 
mento Ektrico acepta como límite máximo de 
horas de desconexión que un cliente puede estar 
sin suministro. 

Luego, la valorización de esta energía no su- 
ministrada estará dada por la siguiente expre- 
sión: 

%Ens = 2 x Ens x Cra 
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donde, 

$Ens: valorización de la energía no suministrada. 

Cra: costo de racionamiento, expresado en pe- 
sos por kilowatt-hora no suministrados 

El costo de racionamiento es fijado periódi- 
camente en la fijación de precios de nudo de la 
CNE, y el valor establecido en abril del presente 
año es de 170.80 US$/MWh, es decir aproxima- 
damente 113 SlkWh. 

Es muy importante recalcar que la norma de- 
bera tomar en cuenta los límites de tiempo To 
que disponen las concesionarias como rangos u 
holguras, antes de aplicar el beneficio de alguna 
compensación. Este tiempo To, además es dis- 
tinto para el caso de un cliente en zona urbana o 
un cliente ubicado en zona rural, así como para 
un cliente de la red de baja tensión o atendido 
en media tensión. Estos valores se indican a 
continuación: 

To urbano BT: 20 horas / año 
To urbano MT: 10 horas / año 
To rural BT: 30 horas /año 
To rural MT: 15 horas / año 

En consecuencia, existirá una segmentación 
de la cartera de clientes de una concesionaria, 
para efectos de los calculos a realizar, lo que 
deberá ser también previsto en la norma. 

Segmento N” 5: . ..la compensación regulada 
en este artículo se efectuará descontando las 
cantidades correspondientes en la facturaci6n 
más próxima, o aquellas que determine la Su- 
perintendencia a requerimiento del respectivo 
concesionario... 

En caso que la norma adopte un período de 
cálculo anual, que es una convención general- 
mente aceptada en materia de cálculo de indica- 
dores de continuidad de suministro, se deberán 
definir las fechas y el cronograma de trabajo 
para tales procesos. 

El Reglamento Eléctrico señala que los índi- 
ces anuales de continuidad de suministro se cal- 
culan para cada período de doce meses a no- 
viembre de cada año (Art. 230”). Según esto, 
sería razonable postular que la norma establezca 
que los datos deben ser enviados, por ejemplo 
cada 15 de diciembre, y efectuar el cálculo y 
revisión de SEC antes del 31 de diciembre de 
cada año. La norma deberá abordar lo relativo a 
los plazos o fiming del proceso anual. 

Segmenro N” 6: . ..las compensaciones a que se 
refiere este artículo se abonaran de inmediato... 

Como ya se dijo, adoptar una base de calculo 
anual de compensaciones se ajusta en forma na- 
tural al sistema de cálculo de índices de continui- 
dad y por lo tanto simplifica todo el procedimien- 
to. Ello no se opone a que, luego de efectuado 
este procesamiento de datos, el abono se efectúe 
a la brevedad, como lo señala la Ley 19.613. Por 
ejemplo, se podría efectuar inmediatamente en el 
mes siguiente a aquel en que cada empresa efec- 
tuase el c8lculo anual y obtenga la aprobación de 
SEC respecto de tales cálculos. 

Segmento N” 7: . ..independientemente del 
derecho que le asista al concesionario para repe- 
tir en contra de tereceros responsables. 

Lo más probable es que si una empresa con- 
cesionaria de distribución se ve en la necesidad 
de repetir en contra de algún tercero, como po- 
dría ser una empresa de generación o transmi- 
sión inevitablemente ocurrira que cada caso, 
por una cuestión de defensa de principios, no se 
resuelva administrativamente, sino que llegará a 
los (ya recargados) Tribunales de Justicia. 

Además, con toda seguridad se generará un 
ambiente poco grato, por decir lo menos, entre 
una distribuidora y su(s) suministrador o con 
la empresa de transmisiõn a través de la cual se 
despacha la carga, debido a todo lo que conlleva 
al tener, unos que demandar y otros que defen- 
derse, en un proceso judicial que sin duda será 
lento y costoso. 

Nuestras autoridades no pueden abstraerse de 
esta realidad, y es necesario que la Superinten- 
dencia de Electricidad, en caso que efectivamente 
tenga el objetivo de generar señales positivas (no 
punitivas) para la industria a través de mecanis- 
mos de compensaciones por deficiencias de cali- 
dad de suministro, aborde certeramente la proble- 
mática de cómo evitar que cada vez que a un 
concesionario le asista el derecho de recibir pago 
proveniente “aguas arriba”, deba recurrir a los 
tribunales para repetir en contra de los causantes. 

Por cierto, este último gran problema va mu- 
cho más allá del ámbito de una norma técnica, y 
requerirá de algún decreto regulador u otro ins- 
trumento de suficiente rango legislativo. El no 
asumir esta tarea puede conducir a un fracaso, o 
al menos, a serios trastornos en los procedi- 
mientos que SEC y la norma técnica pudieren 
señalar. 

4. CONCLUSIONES 

En opinión del autor, para que se pueda apli- 
car en forma adecuada y justa un sistema de 
compensaciones a los clientes que reciben una 
continuidad de suministro deficiente, la ley que 
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así lo establece debe -necesariamente- apoyarse 
en una Norma Técnica Nacional que, al menos. 
cubra y resuelva los siguientes aspectos: 

- Estandares o rangos exentos del pago de 
compensaciones, para cada etapa de la cade- 
na productiva de energía eléctrica. y según 
se trate de áreas urbanas o rurales. 

- Modo de procesamiento masivo de la infor- 
mación en casos no imputables, y de caso 
fortuito o de fuerza mayor. 

- Area de concesión de distribución parcial- 
mente afectada por una desconexión 

- Formalidades para retirar del proceso a los 
clientes libres 

- Cálculo y valorización de la energía no su- 
ministrada 

- Período de cálculo y cronogramas de los 
procesos 

Estas conclusiones tambien son válidas en 
caso que, a futuro, la Ley 19.613 sea perfeccio- 
nada o reemplazada, ya que por las complejida- 
des técnicas propias de esta materia, cualquiera 
sea el caso se debiera recurrir a un cuerpo nor- 
mativo complementario a la Ley. 

Para que los procesos de índole técnico y 
computacional puedan funcionar apropiadamen- 
te, es necesario e ineludible que la Superinten- 
dencia de Electricidad y Combustibles estructu- 
re una forma racional de aplicación del concepto 
de “repetir en contra de terceros responsables”, 
que tienda a evitar (o al menos minimizar) que 
ello se ‘judicialice”, lo que haría inoperante el 
proceso técnico. 

No está de más señalar que, para que una 
norma sea exitosa en su aplicación, en las dife- 
rentes etapas de su elaboración se requiere de la 
participación activa de todos los involucrados y 
afectados por ella, en el sentido de contribuir 
con opiniones y aportes que perfeccionen su 
texto. Construir una buena norma requiere de 
una buena tecnica, y demanda un tiempo y es- 
fuerzo significativos. 

Finalmente, para darle una dimensión justa 
al grado de relevancia que pudiera tener un sis- 
tema de compensaciones, es importante indicar 
que según estándares internacionales y el grado 
de desarrollo económico de un país, la calidad 
de suministro global de los dos sistemas eléctri- 
cos principales de Chile (SIC y SING) y de los 
sistemas de distribución de las concesionarias 
son comparativamente altos con respecto a otros 
países, por lo tanto, si bien es cierto que una 
señal económica dada por un régimen de com- 
pensaciones puede ser positiva para la industria 
(siempre que el régimen estC bien estructurado), 
debe haber mesura en las expectativas que pue- 
dan formarse los clientes finales. Dada la reali- 
dad chilena, contando con una calidad de sumi- 
nistro relativamente buena, no debiera originar 
un abono significativo en una boleta de consu- 
mo típica. 
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