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RESUMEN | Como parte del estudio del comportamiento electoral en los entornos
digitales, surge la interrogante de silas campaifias electorales con alta presencia en
redes sociodigitales estimulan la participacién en linea de los ciudadanos y si ello
se traduce en una participacién fuera de redes (offline) de mayor alcance. Con la
finalidad de conocer y comparar la relacién entre la participacién politica en linea
con la offline, en sus modalidades convencional y no convencional, se aplicé una
encuesta analitica digital postelectoral a las campafias electorales de los estados
mexicanos de Nuevo Leén en 2015 (N = 294) y Puebla en 2016 (N = 301), la primera
altamente centrada en medios digitales y la segunda, muy poco. Se encontraron
diferenciasen el involucramiento digital, que incluso repercuten en el juego electoral.
Para las observaciones de Nuevo Ledn se encontrd una mayor relacién entre el uso
de redes sociales y la predisposicién a participar en linea, mientras que en Puebla
fue la participacién politica no convencional la que estuvo mas relacionada con la
predisposicién a participar politicamente online. Explicamos estos hallazgos en
relacién con el grado de digitalizacién de cada campaiia y el contexto tecnosocial
en general.

PALABRAS CLAVE: new media; participacién politica online; participacién politica
convencional; participacién politica no convencional; democracia.
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ABSTRACT | As part of the study of electoral behavior in digital environments, the question

arises as to whether electoral campaigns with a high presence in socio-digital networks

stimulate online participation by citizens and if this translates into a higher offline

participation. In order to know and compare the relationship between online and offline

political participation, in its conventional and non-conventional modalities, we applied a

post-electoral digital analytical survey to the electoral campaigns of the Mexican states of
Nuevo Lednin 2015 (N = 294) and Puebla in 2016 (N = 301), the first highly focused on digital

media as opposed to the second. We found differences in digital involvement, which have

animpact on the electoral game. For Nuevo Ledn, we found a greater relationship between

the use of social networks and the predisposition to participate online, while in Puebla non-
conventional political participation was most related to the predisposition to participate

politically online. We explain these findings in relation to the degree of digitization of each

campaign and the techno-social context in general.

KEYWORDS: new media; online political participation; conventional political
participation; democracy.

RESUMO | Como parte do estudo do comportamento eleitoral em espacos digitais,
levanta-se a questdo de se as campanhas eleitorais com uma presenca elevada em
redes scio-digitais estimulam a participacdo online dos cidad&os, e se isto se traduz
numa participacdo offline mais abrangente. A fim de conhecer e comparararelacio
entre participacdo politica online e offline, nas suas modalidades convencionais e ndo
convencionais, foi aplicado um inquérito analitico digital pés-eleitoral as campanhas
eleitorais dos estados mexicanos de Nuevo Leén em 2015 (N = 294) e Puebla em
2016 (N = 301), a primeira altamente centrada nos meios digitais e a segunda muito
pouco. Foram encontradas diferencas no envolvimento digital, que até tém impacto
no jogo eleitoral. Para as observacdes de Nuevo Ledn foi encontrada uma maior
relacdo entre a utilizacdo de redes sociais e a predisposicdo para participar online,
enquanto em Puebla foi a participaco politica ndo convencional que esteve mais
relacionada com a predisposicdo para participar politicamente online. Explicamos
essas conclusdes no que respeita ao grau de digitalizacdo de cada campanha e ao
contexto tecno-social em geral.

PALAVRAS-CHAVE: new media; participacgo politica online; participacdo politica
convencional; participagg@o politica ndo convencional; democracia.
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INTRODUCCION

Este articulo expone la importancia de la participacién politica en México, sobre
todo desde el entendimiento de un ciudadano-actor de procesos institucionales,
considerando que actualmente se presentan mayores posibilidades comunicativasy
deaccién paraalgunossectoresdelapoblacién graciasalas plataformasdigitales. Asf,
desde la conceptualizacién que existe de la participacion politica convencional y no
convencional, se pretende entender sus diferencias en el contexto de dos campafias
subnacionales, una con mayor uso de redes que la otra, para dilucidar cémo reportan
sus predisposiciones a participar los ciudadanos activos cibernéticamente. En un
primer momento, se adentra en la conceptualizacién de la participacién politica en
general, para pasar en el segundo apartado ala revisién de la literatura respecto de
la participacién politica en el terreno online y sus aproximaciones; seguidamente,
se centra en el caso mexicano, desde el escenario politico y digital del pafs, para
luego enfocarse en dos casos de campaiflas subnacionales y en su contexto. Se
plantean preguntas de investigacién derivadas de los postulados de Kim, Russo
y Amn3 (2016) que dan lugar a la propuesta metodoldgica. Posteriormente, se
presentardn los resultados preliminares comparativos (Nuevo Leén - Puebla) y
algunas discusiones al respecto.

CONCEPTUALIZACION DE LA PARTICIPACION POLITICA

Existe una tensién epistemoldgica que se localiza en la literatura sobre las
instituciones (Colomer, 2001; March & Olsen, 1997), que genera un buen campo de
analisis y reflexién para abordar la riqueza de los modelos participativos actuales,
ya seaa partir de incorporar la concepcién de un ciudadano activo, de la institucién
o como actor mismo de sus procesos de eleccién y decisién. El hecho de que una
institucién se conciba asi desde sus fundamentos permite una coherencia y
consistencia que propiciala cohesién y, al mismo tiempo, su sentido de legitimidad.

En sutrabajo, March y Olsen (1997) sefialaban que “las précticas institucionales
son productos culturales y los individuos se apegan, por no considerar alternativas
al proceso de socializacién” (p. 17). Es decir, nuestro consumo cultural politico
parece estar dado, y para ello se dispone de distintos agentes que contribuyen a ello.
Rivas (2002), por su parte, indica que las instituciones dan huella dela estructura de
dominacién y poder politico, puesto que, aunque se estructuran gracias al sistema
politico, las précticas, las conductas, las reglas, las rutinas y los cédigos, también
se consolidan mediante los procesos de socializacién que permiten visualizar la
posibilidad de participaciones y la capacidad de alcanzar metas en comun.

Finalmente, no se puede dejar de lado que lo que dard movilidad o estabilidad
alasinstituciones serd la legitimidad entre los individuos que participen en ellas;
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una institucién termina cuando pierde su sentido de legitima. A partir de ello
podemos entender ciertos procesos de reproduccién y los roles activos que ocupan
los agentes para la construccién en sociedad, en contraposicién con el powerlessness
oladesmotivacién o desmoralizacién, que solo darfa lugar a pasividad o a posiciones
cémodas como los free riders. Ademas, dichas predisposiciones se pueden activar o
no con las nuevas posibilidades de participacién via los nuevos medios; al observar
estos ultimos, también se amplia el espectro de andlisis y de teorizacién de los
paradigmas tradicionales.

Se despiertan entonces nuevas preguntas por los espacios de expresién que
pudieran ofrecer los llamados new media y su rol en la participacién politica de
los ciudadanos. La literatura revisada mas adelante propone que la participacién
politica online tiene que analizarse en relacién con la participacién politica offline.
Ademads, resulta relevante comprenderla no solo por lo que se reporta respecto
de la emisién del voto (participacién politica convencional), sino también en su
construccién (participacién politica no convencional), que estaran principalmente
activadas por las campafias electorales.

En un escenario ideal, a partir de lo que se sefiala, se esperaria un clima de
gobernanza e instituciones robustas que permitieran una democracia consolidada
en la aspiracién del afianzamiento de modelos a partir de la relacién activa entre
el actor y la instituciéon. Aunque el escenario democratico y digital presentara
condiciones que pueden considerarse adecuadas, el reporte por parte de la
ciudadanfa no resulta del todo éptimo. De acuerdo con los datos ofrecidos por
Latinobarémetro (2016), en México existe un clima social marcado por una fuerte
desafeccién ciudadana, que se manifiesta en datos como la baja satisfaccién con
la democracia. Tan solo 19% de los mexicanos dicen estar satisfechos con ella,
muy por debajo de la media regional (América Latina), de 37%. Una situacién que
también parece repercutir en la participacién electoral.

Uhlaner (1986, citado en Delfino & Zubieta, 2010) plantea que la participacién
politica es un fenémeno instrumental, ya que es un medio para lograr otros fines
politicos. Sin embargo, también cabe observarla como un fin en sf mismo, ya
que permite el empoderamiento del ciudadano y entender al ciudadano como
un actor dentro del sistema democrético al que pertenece, y no solo como
un observador pasivo.

En laliteratura existen distintas conceptualizaciones de la participacién politica,
tanto en las concepciones tradicionales como en estudios més recientes referidos
al mundo offline. Al respecto, Delfino y Zubieta (2010) las agrupan en su estudio
considerando a autores cldsicos como Verba, Barnes y Kaase, y las distinguen en
la dicotom{a de activas y pasivas, agresivas y no agresivas, estructurales y no
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estructurales, gubernamentales y no gubernamentales, dirigidas y voluntarias,
con resultados previstos y no esperados. Esta propuesta permite comprender la
complejidad del concepto. Una dicotomfa que resulta relevante para la linea que
se desea explorar es la que se ubica como aquella que suele ser institucional o de
movilizacién (Seligson, 1980 en Delfino & Zubieta, 2010). Por otra parte, en la
literatura también se encuentra un fuerte debate sobre la categorizacién entre
la participacién politica convencional y no convencional (Sabucedo & Arce, 1991;
Barnes & Kaase, 1979; Delfino & Zubieta, 2010).

Para algunos autores, la participacién politica convencional consiste en hablar
de politica con amigos, convencer a personas para que voten por el partido con el
que se simpatiza, asistir a reuniones politicas, contactar o relacionarse con politicos
y realizar campafias con candidatos (Delfino & Zubieta, 2010). La participacién
politica no convencional, por su parte, suele comprenderse como ese “potencial de
protesta” (Delfino & Zubieta, 2010, p. 212), es decir, aquellas précticas de presién
que pueden estar al margen de la ley.

Otros autores suelen llamar esta Gltima participacién politica no tradicional, no
ortodoxa e incluso ilegal. Mientras que la convencional tiene una funcién sobre
todo de tipo legitimadora del orden establecido, la no convencional suele movilizar
el descontento y va més orientada al cambio social (Brussino, Rabbia, & Sorribas,
2009). Es decir, la convencional permite entender y ser parte de procesos de
institucionalizacién, mientras que la no convencional lo postula desde una concepcién
que pudiera considerarse constructivista, peroa partir de un quiebre conlo establecido.

La participacion politica en el terreno online

Cuando se traslada el concepto de la participacién politica a nuevos tableros
de accién como las redes sociales (new media), como se ha mencionado, se esté
entrando en el escenario ineludible en el que se juega el poder (Castells, 2009).
Respecto de este campo de estudio, se pueden observar distintas aproximaciones
en los trabajos precedentes. En la literatura, la mayor parte de los que vinculan la
participacion politica referida a los new media suelen enmarcarse en dos fenémenos:
las movilizaciones sociales (Vissers & Stolle, 2014; Hirzalla, van Zoonen, & de
Ridder, 2010; Anduiza, Cristancho, & Sabucedo, 2014; Krueger, 2002) y el entorno
electoral (Tolbert & Mcneal, 2003; Bavoleo, 2013).

En el primer caso, de las movilizaciones sociales, se reconoce cémo se
potencializa la accién colectiva por el pivote electrénico y las posibilidades de su
comportamiento. Por ejemplo, Harlow (2011) sefiala que las plataformas como
Facebook y Twitter ayudan en la organizacién de protestas, tal como lo observé
en el caso guatemalteco. Ademas, en su estudio analiza cémo se sostienen los
movimientos en funcién de la afiliacién y la percepcién de riesgo, sefialando que



RODRIGUEZ-ESTRADA, A., MUNIZ, C., & ECHEVERRIA, M. Relacién de la participacién politica online y offline (...)

los participantes no afiliados tienden a asistir a eventos de bajo riesgo, mientras que
los que cuentan con fuerte afiliacién o identidad suelen asistir a movilizaciones de
alto riesgo, siempre que se prefigure una mejor posibilidad de vida. La literatura, en
ese sentido, brinda més elementos para la participacién politica no convencional o
no tradicional, pero que estd més orientada a acciones movilizadoras, que incluso
pueden romper con la legalidad del momento.

También en el caso de las movilizaciones sociales o protestas, Vissers y
Stolle (2014) observaron que la participacién politica en redes sociales propicia
otras maneras de accién que estdn vinculadas o tienen efectos indirectos en las
propuestas offline. En su estudio, encontraron una fuerte relacién entre postear en
Facebook y la participacién en protestas offline. De esa manera, parecen confirmar
que la actividad politica en la plataforma se moviliza y se refuerza. Este resultado
estd en sintonia con lo que observaron Quintelier y Vissers (2007), quienes
sefialan que las actividades online estdn clara y significativamente asociadas con
la participacién politica offline.

Por otro lado, y dando una dimensién mas compleja a la participacién online,
existen los estudios que observan el activismo de brazos cruzados o slacktivism,
que surge directamente en los entornos digitales, en donde se reconoce que la
participacién en las plataformas crea sensaciones de bienestar en el ciudadano,
pero que parecen no tener un impacto en la vida real de la persona que los realiza
(Cérdoba, 2017; Cornelissen, Karelaia, & Soyer, 2013). Este tipo de estudios también
manifiestala relatividad de una participacion online, que parece implicar un menor
nivel de compromiso del ciudadano, pero un grado de satisfaccién que puede dar
lugar a simulaciones de ciudadanfa. En este sentido, Bennett, Wells y Freelon (2011)
hacen otra categorizacion del ejercicio de ciudadania que parece pertinente, como
Actualizing Citizen (AC) y Dutiful Citizen (DC), a fin de profundizar en el nivel de
compromiso que pudieran tener los ciudadanos respecto de su quehacer.

Enelcasodel entorno electoral, las posturas suelen sefialar que las herramientas
de Internet posibilitan la estimulacién y el incremento de la participacién (Tolbert
& Mcneal, 2003). Incluso, en su estudio norteamericano, estos autores observaron
que se incrementa la posibilidad de voto de un 7,5% a un 12%, reforzando el potencial
movilizador de Internet, que ademés se asocia a otros tipos de participacién més
alla del voto (Tolbert & Mcneal, 2003).

Por su parte, Calenda y Meijer (2009) sefialan que, si bien Internet tiene un
papel relevante en las new politics' y puede revigorizar la participacién politica,

1. Que hace referencia a las nuevas maneras de hacer politica en un entorno digital, frente a
las inercias antiguas y muchas veces derivadas en malas practicas de las old politics.
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no desencadena un cambio de las old politics, es decir, no se puede considerar que
por tener nuevos mecanismos para la participacién politica se tendrdn nuevas
practicas; probablemente, solo se dé una reproduccién de las antiguas practicas
con otros manejo recursivos. Aunque, por otro lado, como sefialan en su estudio
Brunsting y Postmes (2002), s se permea la participacién de miembros periféricos
que podrian activar acciones colectivas. Por su parte, Tang y Lee (2013) sefialaban
que se mantiene larelacién positiva entre las plataformas digitales y la participaciéon
politica, pero esta asociacién se observa en mayor medida en aquellos que tienen
conexiones con actores politicos, los siguen y se exponen a su informacién. En
este sentido, el espacio de los nuevos actores pudiera permitir juegos de poder
mas plurales y participativos, pero no necesariamente nuevas practicas.

Entérminos de la participacién politica convencional, Wang (2007) plantea que
el uso de Internet promueve sentimientos de confianza y eficacia, lo que propicia
que el individuo esté més dispuesto a participar en la politica y en sus instituciones.
Por otro lado, existen estudios que sefialan que el uso de Internet disminuye la
participacién politica (Kim et al., 2016), sobre todo en el caso de regiones con mayor
desigualdad social, donde se ha identificado que la participacién politica tiende
a disminuir. Es probable, ademas, que en virtud de esa inhibicién a participar
activamente (por distintos factores que no serdn estudiados en este articulo) los
usuarios tengan una sublimacién en las redes sociales, es decir, puedan estar
mas motivados a participar. Sin embargo, en América Latina se tienen todavia
pocos trabajos al respecto, y faltan estudios que den claridad a la relacién entre
la participacién online y offline. En los estudios previos, tanto los que analizan el
papel de los new media en la movilizacién social como en los que lo observan en
momentos electorales, se ha tendido a estudiar el rol de un tipo de participacién
sobre otra, la offline sobre la online o viceversa, y no tanto la relacién entre ambas.

Sobre la relacién de la participacién politica offline y online, Kim et
al. (2016) han agrupado desde la literatura disponible cuatro hipétesis: la
hipétesis de la independencia, la hipétesis spillover, la hipétesis gateway y, por
ultimo, la de reciprocidad.

La hipétesis de la de independencia indica que tanto la participacién online
como la offline, trabajan de manera auténoma, que reportan comportamientos
por separado, y que ninguna influye en la otra (Baumgartner & Morris, 2010;
Emmer, Wolling, & Vowe, 2012). Por otro lado, la hipétesis spillover propone
que los ciudadanos que participan politicamente offline manejan herramientas
online para ejercer su influencia; es decir, los que ya se encontraban involucrados
offline se extienden en una la participacién online con las plataformas que lo
permiten, destacando la participacién politica offline sobre la online (Delli Carpini,
2002; Norris, 2001).
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Ademas, se plantea la hipétesis gateway, que muestra que una participacién
politica online tiene influencia en la participacién politica offline. Se establece que las
personas pueden construir cualidades online que los lleven a un empoderamiento
psicolégico, lo que permite que puedan participar de manera mas activa fisicamente
(offline) (Velasquez & LaRose, 2015), y se reporta que la participacién online
potencializa la participacién politica offline.

Ladltima hipétesis esla de lareciprocidad, que postula que tanto la participacién
politica online como la offline se ven afectadas mutuamente. Como sostiene el estudio
de Nam (2012), los ciudadanos que estan politicamente activos online también lo
estan offline. Es de interés poner a prueba dichas hipétesis en México, tanto por
larelevancia del contexto digital mexicano en general como por la particularidad
de dos campafias subnacionales que hicieron un manejo digital diferente.

En los siguientes apartados se contextualiza el caso mexicano y las dos
campaflas subnacionales, a continuacién, la propuesta metodolégica, los resultados
del andlisis y, finalmente, las discusiones y conclusiones derivadas.

ESCENARIO POLITICO Y DIGITAL EN MEXICO

El sistema politico mexicano ha pasado por una serie de reconfiguraciones
de poder entre las nuevas posibilidades que arroja la alternancia, la apertura a
candidaturas independientes y los retos de la legislacién en cuanto a comunicacién
politica digital. Desde una visién optimista, se dice que ha sido una transicién de
un sistema no democratico a uno democrético, que ha viabilizado mecanismos
de competencia politico-electoral, pluralismo moderado y participacién
politica (Navarrete, 2008).

En el informe de Latinobarémentro (2016) se ha remarcado el rol que han jugado
las nuevas tecnologias para el cambio en las percepciones, asi como su incidencia
en la opinién publica. Al respecto sefiala que:

Es probable que las redes sociales y el inmediatismo de Internet estén rela-
cionados con este sentido del tiempo, donde el pasado parece no existir. Lo

que sucedié hoy enlamafiana yaesaflejo enlatarde, yla gente buscaansiosa

lo que sigue. La velocidad del mundo ha cambiado, pero no asf la celeridad

de la politica, que transita al mismo paso cansino de antes. Esta disparidad

produce impaciencia y frustracién, y los movimientos y protestas sociales

estan relacionados con este malestar y la velocidad de los cambios. Lo que 5

afios atrds era tolerable, hoy nolo es (p. 7).
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No resulta menor esta aseveracion, ya que se trata de un estudio longitudinal
que elabora un comparativo estandarizado® a través de més de diez afios y es
sensible, por lo tanto, al impacto de las actitudes y percepciones que los ciudadanos
tienen de las transformaciones producidas por las nuevas tecnologfas. De hecho,
a partir del reporte de 2016, el Latinobarémetro abrié un nuevo paradigma en el
tablero de andlisis acerca del rol que juegan las redes sociales en la configuracién
de la opinién publica.

La comunicacién politica tradicionalmente se ha entendido como un proceso
de produccién, diseminacién y percepcién de la informacién politica para lograr
consentimiento sobre una accién politica (Chekunova, Barabash, Trofimova, &
Lenko, 2016), pero casi siempre en un entendimiento de conocimiento o intercambio
enunasola via. La literatura al respecto se ha construido desde dicho supuesto, lo
que ha retado a los investigadores para la nueva produccién cientifica en el tema,
ya que se debe conocer cémo se articula la comunicacién con sus posibilidades y
limitaciones a partir de los nuevos medios de comunicacién.

Las condiciones tecnolégicas que permiten visualizar la interaccién y el
intercambio también hacen que se replanteen los supuestos teéricos tradicionales,
por lo menos en América Latina, que parece tener un atraso en ese sentido (Mufiiz
Dader, Téllez, & Salazar, 2016; Alvidrez, 2017; Treré & Cargnelutti, 2014). En sf
mismas, las plataformas digitales como Twitter o Facebook representan la mayor
concentracién mediatica de todos los tiempos (Castells, 2009). El modelo de
comunicacién politica actual puede incluir la pequefia influencia del ciudadano,
aunque sea en la asignacién de la agenda tematica o por su interaccién y reporte en
las redes sociales, como se ha observado previamente en la revisién de la literatura.

Volviendo al terreno digital, segin la AMIPCI (Asociacién Mexicana de
Internet, 2018), 65,8% de los mexicanos (74 millones) tiene acceso a Internet y de
ese porcentaje, la mayoria estd involucrada en la cultura social media, ya sea por
exposicidn, interaccién o pertenencia. E1 95% de los internautas reporta estar
registrado en una red social (MillwardBrown, 2017) y 79% de ellos reportan
usarlas frecuentemente.

Sibienlatendenciaesaincrementar el uso de Internet debido alos grupos de edad
y porque la cobertura se va extendiendo, también existen otros elementos, como la
educacién y los ingresos, que diferencian el acceso. Entre quienes tienen educacién
media o superior, 80% a 90% se reportan como usuarios (http://www.inegi.org.mx).

2. Aunque se considera que la metodologia puede mejorar, el reporte nos permite un
comparativo entre paises.
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Ante este panorama, si bien se puede sefialar que la cobertura cada dfa es mayor,
también es diferenciada a los mas jévenes y a los mas preparados.

Otro dato interesante para el caso mexicano es la distribucién regional, en
sintonfa con la tendencia de desarrollo econémico, donde el norte del pafs cuenta
con m4s hogares con Internet y el sur, con menos (segun datos a 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI). Las entidades federativas con méas
hogares con el servicio en 2015, segtin el INEGI (a 2015), son Ciudad de México
(65%), Nuevo Leén (59%), Baja California Sur (58%), Sonora (56%) y Baja California
(55%); mientras que Chiapas (14%), Oaxaca (19%), Tabasco (23%), Guerrero (24%)
y Tlaxcala (25%) reportan menos hogares con dicha conectividad. En cuanto a
ciudades, por ejemplo, la ciudad de Monterrey reporta una cobertura de casi 70%,
mientras que la ciudad de Puebla apenas alcanza un 50%.

Contexto de las campanias electorales estudiadas

Las campaflas electorales son un crisol que permite visualizar las preferencias
politicas de los ciudadanos, detonan actitudes, percepciones y acciones; existe
un clima efervescente por lo que resulta relevante observar qué se proyecta al
respecto. Analizar dos elecciones en diferentes periodos y, a partir de ello, realizar
comparativos, nos brinda elementos para comprender cémo la participacién online
enredes sociales establece algtin tipo de relacién con la participacién politica offline.
Ademss, se ha visto que es en las campafias donde se consigue “la diseminacién
efectiva de la informacién politica” (Mufiiz et al., 2016, p. 136).

Para los fines de este trabajo interesa conocer el rol que juega la participacién
politica online, especificamente manifiesta en las redes sociales, tanto en la
participacién politica convencional offline como en la no convencional offline; por
un lado, para conocer el nivel de empoderamiento de los ciudadanos respecto
de su entidad en tiempos de campaifla, y, por otro, para poder diferenciarlo en
dos campaflas subnacionales de México. Ademas, se busca observar desde una
aproximacién exploratoria la dependencia de cada tipo de participacién politica, la
online y la offline, en un esfuerzo post hoc, a fin de ubicar alguno de esos supuestos
en la literatura, siguiendo la propuesta realizada al respecto por Kim et al. (2016).
Por ello, resulta relevante estudiar y comparar la participacién politica online y
offline en dos estados de la Reptiblica que experimentaron un proceso politico como
la campafia electoral para la eleccién de gobernador: Nuevo Leén en 2015 y Puebla
en 2016. Ello, a partir de las caracteristicas de ambos procesos y el contexto para
cada estado que a continuacién se detallan.

La eleccién subnacional de Nuevo Ledn se ha vuelto un hito en México
por tratarse del primer caso en la historia reciente del pais en el que gana un
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candidato registrado como candidato independiente a una gubernatura3. Las
elecciones en Nuevo Ledn tuvieron lugar el 7 de junio de 2015, tras una fuerte
campafla entre los candidatos de partidos oficiales y sus coaliciones: el Partido
de la Revolucién democrética (PRI) con el Partido Verde Ecologista de México
(PVEM) y el Partido Nueva Alianza (PANAL), titulada Alianza por tu seguridad,;
el Partido Accién Nacional (PAN) y el Partido de la Revolucién Democrética
(PRD)4, y el candidato independiente Jaime Heliédoro Rodriguez Calderén, con
el sobrenombre de El Bronco.

La campafla se caracterizé por el manejo de estrategias tradicionales por parte de
los partidos establecidos y de una campafia estratégica basada en medios digitales,
asf como en redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) por parte del candidato
independiente. De acuerdo con Berumen y Medellin (2016), “fueron los votantes
mé4s jévenes y con mayor escolaridad quienes dieron el triunfo al candidato” (p.
61). Ademds de la eleccién a gobernador, el estado tuvo eleccién de ayuntamientos
y diputaciones, conformando un entorno electoral agitado. En la lista nominal se
registraron 3.506.457 inscritos y, tras la eleccién, 2.090.280 manifestaron su voto,
registrando un 58,7% de participacién en la contienda electoral (https://www.ceenl.
mx/). Esos elementos generaron un ambiente de campafia muy fuerte y sostenido.

Por su parte, la eleccién gubernamental de Puebla fue una contienda para
obtener un periodo de gestién de un afio y ocho meses, debido a la homologacién
de las elecciones estatales con las federales. Las elecciones en Puebla tuvieron
lugar el 5 de junio de 2016, tras una campafia donde compitieron dos coaliciones:
Sigamos Avanzando, conformada por el PAN (Partido Accién Nacional), el PANAL
(Nueva Alianza), CPP (Compromiso por Puebla), PSI (Pacto Social de Integracién) y
el PT (Partido del Trabajo), con el candidato José Antonio Gali Fayad, y la Coalicién
PRI (Partido Revolucionario Institucional) y PVEM (Verde Ecologista de México),
encabezada por la candidata Blanca Alcald Ruiz. Asimismo, estaban presentes
los candidatos Roxana Luna por el PRD (Partido de la Revolucién Democrética),
Abraham Quiroz de Morena (Movimiento de Regeneracién Nacional) y, como
candidata independiente, Ana Teresa Aranda Orozco.

En esta eleccién de gobernador estaban registrados 4.298.082 ciudadanos en
el padrén electoral, pero solo 44,67% emiti6 su voto (www.preppuebla.org). El
candidato electo gobernador fue José Antonio Gali Fayad, de la coalicién Sigamos

3. Ademas de que fue el tercer momento de alternancia en el estado.

4. En la que también se postularon candidatos del Partidos del Trabajo (PT), Movimiento
Ciudadano (MC), Partido Cruzada Ciudadana (PCC), Movimiento Regeneracién Nacional
(Morena), Partido Humanista (PH) y el Partido Encuentro Social (PES).
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Avanzando, quien obtuvo 45,3% de los votos, seguido por Blanca Alcald Ruiz, con
33,5% de las preferencias electorales (de acuerdo a los datos 2016 de PREP Puebla).
A diferencia de Nuevo Ledn, en Puebla se presenté una campaiia de continuidad,
ya que se mantuvo el mismo partido, pero con menor participacién electoral,
probablemente porque se trataba de una mini-gubernatura y la campafia no tuvo
tanta presencia como el caso de Nuevo Leén.

Los elementos de ambas campafias y los datos de participacién electoral para
cada estado pueden brindar pistas para el anélisis comparativo, sobre todo a fin
de comprender si esto incide o no en el tipo de participacién politica que exista
on/offline, convencional o no convencional; en un pais que, para el caso de las
campaflas elegidas, vivia una transicién digital, en donde la observacién de los
tipos de participacién resulta pertinente.

Es por ello que, en una aproximacién exploratoria, a partir de dicho contextoy
de la revisién de la literatura, sobre todo desde los supuestos planteados por Kim
et. al (2016), se plantean las siguientes preguntas de investigacién, considerando
también que, aunque en el caso mexicano existe literatura sobre la participacién
online, no existe hasta el momento una que plantee la direccién de las relaciones
y menos para campafias subnacionales:

« PII: ;Existe diferencia en el nivel de participacién politica online de Nuevo Leén
con respecto a Puebla?

« PI2: ;Existe diferencia en el nivel de participacion politica offline convencional de
Nuevo Ledn con respecto a Puebla?

» PI3: ;Existe diferencia en el nivel de participacién politica offline no convencional
de Nuevo Ledn con respecto a Puebla?

e PI4: ;En qué medida los diferentes tipos de participacion politica se relacionan
entre si en los dos estados analizados?

e PI5: ;Cudl es la hipétesis que mejor explica la relacién entre las modalidades de
participacion estudiadas?

METODO

Los datos que se analizan se desprenden de un estudio realizado en colaboracién
entre la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén (UANL) con el Instituto de Ciencias de Gobierno y
Desarrollo Estratégico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP).
En este se generd una encuesta analitica (Gill & Johnson, 2010) a partir de una
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muestra por conveniencia aplicada a dos estados que se expusieron a campafias
electorales. La muestra por conveniencia no puede considerarse representativa de
la poblacién, sino que se entiende que representa inicamente al conjunto de los
encuestados, con sus propias caracteristicas. Para ello, se invité a usuarios de lared
social Facebook a participar en la encuesta enlinea que se promocioné mediante un
anuncio pagado programado para ser difundido en ambos estados de la reptblica.

La recoleccién de la informacién se realizé en Nuevo Ledn entre los meses
de junio y julio de 2015, posterior a la eleccién. De igual manera, se aplicé en los
mismos meses un aflo después tras las elecciones de Puebla de 2016. En la encuesta
solo participaron mayores de edad (= 18 afios) y pertenecientes al listado nominal
del INE (Instituto Nacional Electoral) de cada estado.

La encuesta online aplicada en Nuevo Ledn reunié un total de 294 encuestados,
de los cuales 51% eran hombres y 49%, mujeres. Del reporte de grado de estudios,
se observo que 50% tenfa estudios universitarios, 38% tenia estudios de posgrado,
8% tenia estudios preparatorios y 2% tenfa estudios de secundaria y primaria. En
cuanto alaedad, la media fue de 34 afios (DE = 12,57). A diferencia de la muestra en
Puebla, se observa un nivel de estudios més alto y mayores ingresos. Finalmente,
se pidié que los participantes se autoposicionaran ideolégicamente entre izquierda
(0) y derecha (10): la muestra de Nuevo Ledn se situd ligeramente hacia el centro-
derecha (M = 5,32, DE = 2,28) del espectro ideolégico.

Por su parte, la encuesta online aplicada en Puebla reunié un total de 301
encuestados, de los cuales 60% eran hombres y 40%, mujeres. En cuanto al grado de
estudios, se observé que 58% tenia grado universitario, 20% tenia posgrado y 17%,
preparatorio, mientras que solo 5% tenfa estudios entre primaria y secundaria; es
decir, los entrevistados tenfan altos grados de formacién, pero como se menciong,
no mayores a los de Nuevo Leén. En cuanto ala edad, la media de los entrevistados
fue de 39 afios (DE = 14,5) y respecto de su posicién ideoldgica, los encuestados
reportaron una orientacién entre izquierda-centro (M = 4,94, DE = 2,75).

Medidas utilizadas

Participacién politica convencional offline. Para generar el indicador sobre
la participacién politica convencional, se cred una escala mediante la suma de
cuatro reactivos que median acciones que habitualmente reflejan actividades
convencionales o tradicionales de politica. Entonces se pregunté si habfan (1) o no
(0) colaborado o trabajado en la campafia politica electoral, trabajado para algin
candidato o partido politico en campafia electoral, asistido a reuniones de partidos
politicos o habfan hecho solicitudes o visitas a politicos, gobernantes o funcionarios
publicos. Se evalué la consistencia interna de la escala, obteniéndose una fiabilidad
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aceptable para el indicador construido tanto para Nuevo Leén (a = 0,74) como
para Puebla (a = 0,72).

Participacién politica no convencional offline. El indicador se construyé
con los reactivos que reflejaran acciones de participacién politica no formal ni
tradicional. Se les pregunté si habfan (1) o no (0) participado en marchas o boicots
de actos puiblicos, si habian participado en manifestaciones a favor o en contra del
candidato y si habian participado en plantones, colocacién de mantas o bloqueo®.
De nuevo, se evalud la consistencia interna de la escala, obteniéndose también una
fiabilidad aceptable para el indicador construido tanto para Nuevo Leén (a = 0,72)
como para Puebla (a = 0,80).

Participacion politica convencional online. Finalmente, junto ala expresién
tradicional de participacién politica desarrollada en el terreno offline, se midié el
nivel en el que los participantes se habian involucrado en politica en el terreno
online, especificamente a través de las redes sociales. Para ello, se utilizé una escala
compuesta por nueve items que median el nivel en el que los participantes habian
realizado aspectos como, por ejemplo, prestar apoyo y aliento al candidato, hacer
preguntas directas al candidato o marcar como favorito algin mensaje del candidato
en sus redes sociales. Se utiliz6 una escala de Likert que oscilaba entre nada (1) y
bastante (5). El andlisis de fiabilidad realizado con la escala construida arrojé un
alto nivel de consistencia interna para Nuevo Leén (a = 0,91) y para Puebla (a =
0,87), obteniéndose, por tanto, una fiabilidad aceptable para el indicador construido.

RESULTADOS

Las primeras preguntas de investigacién planteadas presentaban la duda acerca
de la existencia o no de diferencias entre los dos estados analizados con respecto
alos diferentes tipos de participacién politica. En concreto, se buscaba comprobar
si las medias de participacién politica tanto online como offline son iguales y cudl
es mayor para cada caso estudiado (Nuevo Leén y Puebla).

Enel casodelaprimera pregunta de investigacién: ;Existe diferencia en el nivel
de participacién politica online de Nuevo Leén con respecto a Puebla?, al correr una
pruebat de muestras independientes, se observé una clara diferencia entre ambos
estados. En este sentido, la participacién politica offline es distinta para el caso de
Nuevo Leén (M = 0,30, DE = 0,35) y para el caso de Puebla (M = 0,23, DE = 0,32),
siendo ligeramente més alta la de Nuevo Leén que la de Puebla, t (593) = 2,542,
p=0,012,d = 0,238 (tabla 1).

5. La colocacién de mantas y bloqueo de vialidades son mecanismos alternativos de los
ciudadanos en los que se busca alterar algin orden y obtener la atencién de las autoridades.
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Nuevo Leén Puebla
Variable (= 294) (v = 301) P
M DE M DE
Participacién politica 030 035 0.23 0.32 0.012
convencional offline ! ’ , ) )
Participacién politica no 0.19 031 017 031 0.492
convencional offline ’ ’ ’ ) )
Participacion politica 207 0.97 185 0.80 0.002

electoral online

M = media, DE = desviacidn estandar, p = significancia.

Tabla 1. Prueba t para muestras independientes Nuevo Leén y Puebla

Fuente: Elaboracién propia.

Esto pareciera reforzar que una campafia més orientada a redes sociales, como
aparentemente fue la de Nuevo Ledn, si repercute en el uso de estas por parte
de los ciudadanos; al parecer, al estar mas involucrados digitalmente se vuelven
m4s participes del juego electoral, que, en cierta medida, podria orientarse més
a un desempeflo de democracia participativa. En este sentido, se apunta a lo que
reportan estudios como el de Tang y Lee (2013) respecto del rol de las redes sociales
como reforzadoras de la participacién politica, en ese caso de estudio, asociado ala
exposicién de informacién por esos medios. A esto se suma que, en la campafia de
Nuevo Ledn, el voto se compuso en su mayoria por jévenes con mayor escolaridad,
como lo sefialan Berumen y Medellin (2016), y que, en México, son los grupos m4s
involucrados en los new media.

Por su parte, parala segunda pregunta de investigacién, PI2 ;Existe diferencia
en el nivel de participacién politica offline convencional de Nuevo Ledn con respecto a
Puebla?, los datos muestran que se comportaba igual para para ambas elecciones.
Esto debido a que en la prueba t de Student, al compararlas medias no se reportaron
diferencias en lo que sefialan los encuestados para cada caso, t(593) = 0,687, p =
0,492, d = 0,064 (tabla 1).

La tercera pregunta de investigacién (PI3) planteaba: ;Existe diferencia en el
nivel de participacion politica offline no convencional de Nuevo Leén con respecto
a Puebla? Los datos reflejan la existencia de diferencias entre ambos estados, ya
que las medias son diferentes al correr la prueba t de Student correspondiente, t
(587) =3084, p= 0,002, d = 0,247. Se reporta una media mayor en el caso de Nuevo
Leén (M = 2,07, DE = 0,97) que en el caso de Puebla (M = 1,85, DE = 0,80). Es decir,
en este caso, pareciera que una campafia con mayor uso de redes sociales puede
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orientar cierto comportamiento no convencional, pero habria que explorar mas
las condiciones para aislar la variable que lo altera.

Aun resulta complejo hablar del rol que juegan los nuevos medios en la
participacién politica de los ciudadanos. Al respecto, autores como John Keane
(2008) proclaman el modelo de democracia monitoreada, en el que, si bien las redes
sociales pueden ser una extensién de la participacién politica offline, permiten
también un seguimiento del que habla el autor, sobre todo en una circulacién
de informacién tan fuerte y frecuente como la de hoy en dfa. Por ello, resulta
relevante observar cdmo se relacionan los tipos de participacién politica, tanto
la convencional, como la no convencional offline y la online. Para ello, se planteé
una cuarta pregunta de investigacion, P14 ;En qué medida los diferentes tipos de
participacién politica se relacionan entre si en los dos estados analizados? a partir
de la categorizacién de Kim et al. (2016), para conocer si los diferentes tipos de
participacién politica tienen influencia entre s, es decir, de los tres componentes:
participacién politica convencional (offline), participacién politica no convencional
(offline) y participacién politica en redes sociales (online).

Para poder responderla, se realizé una prueba de correlacién no paramétrica
d de Somer, que permite identificar en los componentes de direccionalidad en la
asociacién. Es decir, frente a otras pruebas de correlacién simétrica, esta prueba
permite determinar la variable dependiente y la independiente en la relacién,
determinando la influencia de una sobre otra (tabla 2).

En el caso de Nuevo Ledn, se observd que la participacién politica convencional
(offline) es la variable independiente en una relacién relativamente fuerte con la
variable dependiente participacién politica en redes sociales (online), (r = 0,400).
Por su parte, la relacién con la variable dependiente participacién politica no
convencional fue menor, (r = 0,197).

La participacién politica no convencional (offline) como variable independiente
se relaciona con cierta fuerza con la participacién politica convencional (r =
0,268) y con la participacién politica en redes sociales (online) (r = 0,295) como
variables dependientes.

La participacién politica en redes sociales como variable independiente se
encuentra muy poco relacionada entonces con la participacién no convencional
(offline) (r = 0,160).

El caso de Nuevo Leén (r = 0,295), se mantuvo cierta conducta institucional, que
pareciera reforzarse porque la campafia en redes sociales tuvo un gran impacto, ya
que involucré la interaccién online més que el caso de Puebla que abajo se describe.
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Dependiente

Variable PPCOf  PPNCOf PPOn
Participacién politica convencional offline 0,197 0,400
Nuevo . . .2 sy .
Ledn Participacién poélftﬂlicra;eno convencional 0,268 0,295
(N=294)
S Participacién politica en redes sociales
% online 0,295 0,160
c
§- Participacién politica convencional offline 0,218 0,361
E Participacion politica no convencional
Puebla offline 0,300 0,370
(N=301) Particinacin politi d al
articipacion politica en redes sociales
online 0,241 0,179

Nota: lasiniciales en las columnas son correspondientes a las variables de las filas.

Tabla 2. Correlaciones entre los tipos de participacion politica en cada estado

Fuente: Elaboracién propia.

Para Puebla se observé un comportamiento de variables similar: la participacion
politica convencional (offline) es la variable independiente en una relacién
relativamente fuerte (r = 0,365) con la variable dependiente participacién
politica en redes sociales (online), mientras que con la variable dependiente
participacién politica no convencional fue de (r = 0,218), un poco m4s fuerte que
en el caso de Nuevo Ledn.

La participacién politica convencional offline influye en la participacién
politica en redes sociales (online) (r = 0,361), por lo tanto, se puede afirmar que la
participacién politica online es una extensién de la participacién politica offline, lo
que apoya en ese sentido la hipétesis de spillover postulada por Kim et al. (2016).

EnelcasodePuebla, también destacélafuerzadelacorrelacién dela participacién
politica no convencional (offline) como independiente y la participacién politica
online (r = 0,370) como dependiente (tabla 2). Es decir, para el caso poblano, pareciera
tener més fuerza la participacién fuera de lo institucional para su extensién en el
plano de las redes sociales.

A partir del andlisis anterior, se consideraba que era la participacién politica
online la que influia en la participacién politica offline convencional, y ocurre a la
inversa en el caso de Nuevo Ledn, y en menor medida en el caso poblano. Ocurre
a la inversa para el caso de Puebla, en donde la participacién politica offline no
convencional influye en la participacién politica online y, en menor medida, ocurre
para el caso de Nuevo Leén.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio pretendi6 explorar la relacién entre la participacién politica offline
y la participacién politica online, tomando como casos las encuestas analiticas
electrénicas de Nuevo Leén (2015) y Puebla (2016) en tiempos de campafias
electorales subnacionales, momento en que los ciudadanos estdn més expuestos
a contenido politico. Ademads, ambas campaflas tuvieron naturalezas distintas.
Como se contextualiza al inicio del articulo, la campafia en Nuevo Ledn tuvo la
particularidad no solo de ser de un candidato independiente, sino ademads de estar
més orientada al uso de redes sociales para su manejo propagandistico, marcando
incluso un hito en el disefio de campafias en México; por otra parte, la campafia en
Puebla, ademés de tener menor interés politico para sus ciudadanos, por tratarse
de una eleccién para la mini-gobernatura que duraria dos afios, se propagd por
los medios tradicionales.

Las redes sociales, como plantea la literatura (Mufiiz Dader, Téllez, & Salazar
2016; Alvidrez, 2017; Treré & Cargnelutti, 2014) ofrecen un nuevo espacio para la
participacién politica y un medio de expresién con nuevas implicaciones, como
se pudo observar en este estudio exploratorio por el reporte de los encuestados.

De acuerdo con Kim et al. (2016), sin embargo, tienen un rol importante, ya
que puede sostenerse entonces un empoderamiento de la participacién politica
en términos globales, es decir, que los que participan de ambos esquemas on/off,
pudieran entrar en una retroalimentacién positiva. Este tipo de observaciones
nos permiten vislumbrar cémo seran los disefios de campaifia futuros y qué
implicaciones tendran en los tipos de participacién tanto convencional como no
convencional, y si se seguird permeando una simple trasferencia de las old politics
(Calenda & Meijer, 2009) a los nuevos escenarios de participacién y expresién.

Volviendo a los casos en particular, llama la atencién que la participacién
convencional para el caso de Nuevo Leén es la que estd mas relacionada con el uso
de redes sociales para participar online, mientras que en Puebla es la participacién
politica no convencional la que estd mas relacionada con la participacién politica
online. En el caso de Nuevo Ledn también ofrecieron mds canales convencionales
parala participacién por la propia naturaleza de la campafia, mucho més orientada
a medios digitales. El caso de Puebla, por el contrario, siguié un esquema de old
politics y fue entonces en un esquema menos institucionalizado del uso de las redes
sociales, por lo cual la participacién no convencional offline se vinculé més con
la participacién en redes sociales, como expresién de su participacién. Es decir,
puede verse que, en una campafla menos orientada a redes sociales, la participacién
no convencional se canalizé mds por los nuevos medios, como una especie de
canalizacién de la participacién ante un esquema maés tradicional. Sin embargo,
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se requeriria explorar més a fondo para saber si estd directamente vinculado con
el manejo tradicional de la campaifia.

Los medios digitales abren nuevas arenas para el intercambio o participacién
de los ciudadanos y existen muchas posibilidades para analizar cémo se dan; en
este articulo, se pretendié tener un acercamiento exploratorio desde lo que ha
reportado la literatura, en un esfuerzo por comprender dos casos particulares que
responden sobre todo a la dindmica de aquellos que estdn en las redes sociales, ya
que la captacién de encuestados también fue por esa via.

Se recomienda para estudios futuros la incorporacién de {tems en el
instrumento, como las que propone Bennett, Wells y Freelon (2011) respecto
del tipo de compromiso que tiene el ciudadano Actualizing Citizen (AC) y Dutiful
Ctizen (DC), ya que permiten ubicar el tipo de participacién politica, sobre todo
en redes sociales, por tipo de uso, para reconocer que los tipos de participacién
politica off/on tienen naturalezas distintas por el nivel de involucramiento y por
la naturaleza de los espacios de accién.

Estudios como este buscan dar cuenta de cémo estamos interactuando para
construir ciudadania tanto por nuestra participacién politica offline como por
la online, y si va en términos de la institucionalizacién o no. Conviene derivar
nuevas preguntas al respecto y trasladar algunas a otros escenarios, tal vez en
la comparacién de campafias totalmente online frente a campafias totalmente
offline, aunque serd complicado, ya que es innegable la predominancia de las
campafias en ambos esquemas.
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