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RESUMEN | La depresién es un problema de salud mental de gran relevancia en Chile,
tradicionalmente asociada con estigma y vista desde una perspectiva individual. Los
mensajes que se comunican a través de los medios masivos y de las redes sociales podrian
contribuiraformary perpetuarestas visiones parcializadas delaenfermedad y obstaculizar
el acceso al diagnéstico oportuno y al tratamiento entre quienes la padecen. Este estudio
busca caracterizarla conversacién en Twitter (ahora X) acerca de la depresién durante 2021
en Chile desdela perspectiva del encuadre. Se realizé un andlisis de contenido cuantitativo
deunamuestraaleatoriade 1063 tuits paraidentificarla presenciade encuadres de estigma
y contraestigma, as{ como de atribucién de responsabilidad individual o social. Previoala
codificacién dela muestra completa se realizé una prueba de fiabilidad entre codificadores.
Se encontré que el encuadre més prevalente en la discusién era el de factores sociales
asociados conla depresién y que la distribucién del encuadre de estigma, contraestigmay
factoresindividuales estaba equilibrada. Al explorarla coexistenciade losencuadresenla
discusidn, se ve que los posteos que hacen referencia al estereotipo suicida asociado con la
depresiéntienden a enfatizar causasindividuales. Se plantea que factores contextuales en
el Chile de 2021, tales como el estallido social de 2019 y la pandemia de COVID-19, podrian
explicar el énfasis en los factores sociales al momento de hablar de depresién.

PALABRAS CLAVE: salud mental, redes sociales, framing, Twitter, Chile.
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ABSTRACT | Depression is a very important mental health issue in Chile, traditionally associated
with stigmatization and viewed from an individual perspective. Messages disseminated through
mass media and social media could contribute to shaping and perpetuating these biased views
about the disease, hindering access to timely diagnosis and treatment for those affected. This study
aims to characterize the conversation on Twitter about depression in Chile in 2021 from a framing
perspective. A quantitative content analysis was conducted on a random sample of 1,063 tweets to
determine the presence of stigma and anti-stigma frames, as well as the attribution of individual or
social responsibility. An intercoder reliability test was carried out before coding the entire sample.
It was found that the most prevalent frame was that of social factors associated with depression,
and that the distribution of frames of stigma, anti-stigma, and individual factors was balanced.
Examination of the coexistence of frames in the discussion revealed that posts referring to the
suicidal stereotype associated with depression were more likely to emphasize individual causes. It
is suggested that contextual factors in Chile in 2021, such as the social upheaval of 2019 and the
COVID-19 pandemic, may explain the emphasis on social factors when discussing depression.

KEYWORDS: mental health, social media, framing, Twitter, Chile

RESUMO | A depressdo é um problema de saide mental de grande relevancia no Chile,
que tradicionalmente é associado ao estigma e visualizado a partir de uma perspectiva
individual. As mensagens comunicadas pela midia e pelas redes sociais podem contribuir
para moldar e perpetuar essas visdes tendenciosas da doenga, dificultando o acesso ao
diagnéstico oportuno e ao tratamento para aqueles que a enfrentam. Este estudo busca
caracterizar a conversa no Twitter ou “X” sobre a depress&o durante 2021 no Chile a partir
daperspectiva do enquadramento. Foi realizada uma anélise de contetido quantitativa de
uma amostra aleatéria de 1.063 tweets para identificar a presenca de enquadramentos de
estigma e contraestigma, bem como a atribuic&o de responsabilidade individual ou social.
Antes da codificacdo da amostra completa, foi realizada uma prova de confiabilidade
entre os codificadores. Verificou-se que o enquadramento mais prevalente na discusséo
em redes sociais era o de fatores sociais associados a depressdo e que a distribuicdo dos
enquadramentos de estigma, contraestigma e fatores individuais estava equilibrada. Ao
explorara coexisténcia dos enquadramentos na discuss&o, observa-se que as postagens que
fazem referéncia ao estereétipo suicida associado & depressdo tendem a enfatizar causas
individuais. Sugere-se que fatores contextuais no Chile em 2021, como o levante social de
2019 e a pandemia de COVID-19, poderiam explicar o destaque nos fatores sociais ao falar
sobre depress&o.

PALAVRAS-CHAVE: saiide mental, redes sociais, enquadramento, Twitter, Chile.
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ENCUADRES DE DEPRESION EN TWITTER: ESTIGMAS Y ATRIBUTOS DE
RESPONSABILIDAD

Las enfermedades mentales son un problema de salud apremiante a nivel
mundial, especialmente luego de la pandemia de COVID-19, que alterd severamente
los ritmos de vida y las cargas de responsabilidad de los individuos (Penninx et al.,
2022). De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2022), una de cada
ocho personas padece durante su vida de alguna enfermedad mental y hay casi 970
millones que viven con un trastorno afectivo. A nivel mundial, las dos patologfas de
salud mental m4s comunes son la depresién y la ansiedad (Organizacién Mundial
dela Salud, 2023). En Chile, la primera representa 25% de las consultas en atencién
primaria (Errdzuriz et al., 2015). Segtn datos de la encuesta Nacional de Salud
de 2016-2017, la prevalencia de depresién entre mayores de 15 afios alcanza 6,2%,
mientras que se sospecha que un 15,8% vive con la enfermedad (Nazar et al., 2021).

Uno de los problemas més desafiantes al abordar la salud mental es el estigma
que acompafla a estas patologias, tanto por parte de la sociedad como de las personas
afectadas hacia ellas mismas (Brohan et al., 2010). En lo que respecta a la depresién,
estudios en Chile (Martinez et al., 2020) y en otras latitudes (Angermeyer et al.,
2017; Boerema et al.,2016; Yang et al., 2020) han dado cuenta de estigmas asociados
con la patologia y de cémo estos son perjudiciales para la deteccién precoz y el
inicio oportuno de un tratamiento.

Considerando que las redes sociales son espacios en los que las personas habitan
cada vez mds cotidianamente, las investigaciones se han volcado a comprender
cémo los discursos que circulan en esos espacios podrian construir y perpetuar
esos estigmas (Devendorf et al., 2020) o ayudar a contrarrestarlos (Koteyko &
Atanasova, 2018). En ese marco, esta investigacién se adentra en la red social X,
conocida hasta el primer semestre de 2023 como Twitter, para dar cuenta, mediante
una descripcién cuantitativa guiada por la teorfa del framing o encuadre (Ardévol-
Abreu, 2015; Mufiiz, 2020), de los discursos que alli circulan acerca de la depresién
en el periodo inmediatamente posterior a la crisis de COVID-19.

En Chile, 85% de la poblacién utiliza redes sociales y si bien la red social
predominante sigue siendo con holgura Facebook (Orchard, 2023), Twitter se
mantiene como un espacio relevante de discusién de los asuntos publicos (Miranda
& Fernandez, 2020). En cuanto a penetracién, tampoco se queda atras, aunque
las estimaciones son dispares; Kemp (2022) calcula que la red concentra 15,1%
de los usuarios, mientras que Orchard (2023) reporta que 35,9% de las personas
mayores de 18 afios declara usar Twitter.

Las plataformas son reticentes a entregar informacién oficial que permita
perfilara sus usuarios, pero reportes de prensa (Septlveda Garrido, 2018) muestran
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que los usuarios de Twitter en Chile son mayoritariamente hombres, jévenes y
personas con alto nivel de educacién. Aun cuando el uso de Twitter es més limitado
que el de otras redes sociales y que quienes intervienen en la plataforma son una
élite, el andlisis de como se discuten temas de salud mental en este espacio provee
una aproximacién especifica acerca de las actitudes, percepciones y creencias de
las personas sobre este tema en un determinado momento.

Finalmente, si bien reconocemos que el nombre oficial de lared actualmente es X,
considerando que el estudio examina un periodo previo al cambio de denominacién,
nos referiremos en este articulo a la red como Twitter y a las publicaciones en ese
espacio como tuits.

Depresion en Chiley en el mundo

La depresién se clasifica como un trastorno del 4nimo que afecta tanto a
nifios como adultos y se caracteriza por un profundo malestar afectivo y fisico
(Alvaro Estramiana et al., 2010). Segtin el Manual DSM-5 (American Psychiatric
Association, 2014), la sintomatologia incluye el estado de 4nimo deprimido la mayor
parte del dfa, una disminucién importante del interés por las actividades, pérdida
de energfa, sentimientos intensos de inutilidad o culpabilidad y fantasfas de muerte.
En Chile, la depresién es, después de las enfermedades hipertensivas del corazén,
la segunda causa de afios de vida perdidos por discapacidad (Salvo, 2014).

Por un largo tiempo prevalecié en la psiquiatria la visién de que la depresién
era causada por factores individuales, como aspectos genéticos o alteraciones
fisiopatolégicas, consistente con la mirada biomédica de la salud (Baeta, 2015).
Asf, la depresién era considerada como un problema personal, donde los pacientes
eran los principales responsables de las causas y también de las acciones en torno
a su recuperacién (Zhang et al.,2021). En linea también con la mirada biomédica,
prevalecié un énfasis en las acciones curativas por sobre las preventivas o de
promocién, con foco en las intervenciones psiquidtricas y el uso de farmacos,
pasando por alto intervenciones comunitarias o cambios en la politica ptblica.

Reconociendo las limitaciones de la aproximacién biomédica (Alvaro Estramiana
etal., 2010), visiones m4s contempordneas sostienen que problemas relacionales y
factores estructurales de la sociedad, como la educacién, la economia, la condicién
socioecondémica y el entorno familiar inciden en la salud mental de las personas
y poblaciones (Zhang et al., 2021). Esta mirada se condensa en el llamado modelo
biopsicosocial de la salud, que presenta una visién mas integradora, comprehensiva
y sistémica y que incluye la perspectiva biolégica, psicolégica y social (Juérez, 2011).

Los aflos 2019 y 2020 estuvieron marcados por un mayor debate en torno a
teméticas de salud mental en Chile. El estallido social de octubre de 2019, un
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periodo de al menos cinco meses marcados por protestas y altos niveles de represién
policial (Somma etal., 2021), gatillé discusiones sobre salud mental en gran medida
por sus consecuencias en el bienestar psicolégico (Barrera-Herrera et al., 2022).
A partir de 2020, la pandemia de COVID-19 generd un aumento de la discusién
publica en torno a la salud mental por la explosién de cuadros depresivos que se
generaron a raiz de las alteraciones de la vida cotidiana (Penninx et al., 2022). Se
estima que a nivel mundial los trastornos de 4nimo, especialmente los cuadros
depresivos, aumentaron 27,6% en esa época (Santomauro et al., 2021). En Chile,
23,6% de la poblacién tenfa sospechas o concretamente problemas de salud mental
durante el periodo (Bravo et al., 2022).

Uno de los desafios en materia de salud mental es que las personas que
sufren estos trastornos no recurren a los servicios de salud ni mantienen los
tratamientos (Vicente et al., 2016). Entre las razones para no consultar se esgrime
una percepcién de poca efectividad en los tratamientos, dificultades financieras,
poca disponibilidad de proveedores y un general desconocimiento respecto de
las enfermedades mentales (Mascayano et al., 2015). No obstante, una de las
causas mas frecuentes para la falta de consulta y adherencia al tratamiento son
los estigmas asociados al diagnéstico (Campo-Arias et al., 2014; Mascayano et al.,
2015; Vicente et al., 2016).

Estigmas y medios de comunicacion

Goffman (2009) definié estigma como los atributos de algin individuo que
generan desvaloracién social y que son desacreditadores ante la mirada de la
sociedad. El autor plantea que el proceso de estigmatizacién ocurre durante las
interacciones sociales cuando hay una discrepancia entre la identidad real de una
persona y las expectativas sociales determinada por las normas culturales (Miric
et al., 2017). El resultado de la estigmatizacién es el deterioro de la identidad del
individuo afectado y las reacciones sociales negativas que afectan el bienestar,
adaptacién e integracién (Mufioz et al., 2011; Sudrez-Vergne et al., 2019).

La base de los estigmas son los estereotipos; los mas frecuentes en materia
de salud mental son aquellos asociados con la peligrosidad, la violencia, y a que
quienes padecen estas enfermedades son personas impredecibles y débiles de
personalidad, causantes de su condicién e incompetentes en las acciones de su
propio cuidado (Mufioz et al., 2011).

Los medios masivos juegan un rol en la produccién y transmisién de
estereotipos pues actiian como creadores y reforzadores de ideas preconcebidas
sobre las enfermedades mentales (Hidalgo-Padilla et al., 2022; Knifton & Quinn,
2008; Mascayano et al., 2015; Mena et al., 2010; Mufioz et al., 2011). Estudios
en Hispanoamérica han dado cuenta de una escasa cobertura de temas de salud
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mental en la prensa y un marcado discurso estigmatizador en los medios (Hidalgo-
Padilla et al., 2022; Mufioz et al., 2011).

En un estudio sobre radio, televisién y prensa en Espafia (Mufioz et al., 2011),
se observé que las pocas notas informativas que abordaban el tema utilizaban
de manera abusiva términos incorrectos o peyorativos para referirse a las
patologias y que se vinculaba a los pacientes con actos violentos y delictivos.
Asimismo, se les tildaba de peligrosos e impredecibles y, en menor medida, de
débiles e incompetentes. Un estudio en prensa en Peru (Hidalgo-Padilla et al.,
2022), mostrd que la cobertura sobre temas de salud mental solfa ser superficial,
con escaso uso de fuentes y practicamente invisibilizando a las personas que
viven con esas enfermedades. Cuando se les describia, se destacaban aspectos
tales como su inestabilidad y peligrosidad. Estos hallazgos son consistentes
con investigaciones acerca de la cobertura de prensa en dmbitos de salud
mental en diversas partes del mundo (Gwarjanski & Parrott, 2018; Kenez et al.,
2015; Subramanian, 2019).

Teoria del encuadre y redes sociales

El proceso de encuadre es aquel en el que se escogen elementos de la realidad
a los que darle m4s énfasis al momento de abordar un asunto (Ardévol-Abreu,
2015; Mufiiz, 2020). En ese sentido, se entienden como principios que organizan
el mundo social, asf como estructuras compartidas que le dan sentido a los
acontecimientos (Valera, 2016). Los estudios que han buscado conocer cémo se
encuadran los temas de salud mental han estado fundamentalmente enfocados en
los medios de comunicacién tradicionales, pero tras la irrupcién de Internet y las
redes sociales, estas investigaciones se han redireccionado hacia esas plataformas.
Esinnegable el rol que juegan las redes en el establecimiento de la agenda ptblica,
puesto que la discusién en estos espacios se presenta como una alternativa a la
mirada de la realidad que proponen los medios y que son espacios mds accesibles
y horizontales (Martinez-Fresneda et al., 2022; Rubio Garcfa, 2014).

En lo relativo al estudio sobre sobre salud mental en redes sociales, se ha
explorado como estas pueden ser usadas de forma intencionada como espacios
de sensibilizacién y desestigmatizacién (Koteyko & Atanasova, 2018). Ahora
bien, cuando se examina el contenido orgénico se observan también discursos
estigmatizadores y reduccionistas (Suérez-Vergne et al., 2019), aunque en
menor medida que lo que se advierte en los medios tradicionales (Mittal &
De Choudhury, 2023).

Para aplicar la nocién de encuadre al contenido producido por usuarios en
las redes sociales es preciso considerar la distincién que Scheufele y Tewksbury
(2007) plantearon entre los encuadres de los medios de comunicacién (media frame)
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y los encuadres de los individuos (individual frame). Estos tltimos corresponden a
los marcos con los cuales las personas interpretan la realidad y arman esquemas
respecto de la informacién y, a diferencia de los media frame, no contarfan con
manifestaciones fisicas como el uso de imégenes, estructura narrativa, etc. Otros
autores mas contempordneos contrastan con esta visién y plantean que los posteos
enlasredes sociales serfan espacios mediante los cuales se podrian manifestarlos
encuadres individuales (Pavlova & Berkers, 2022). En este estudio nos basamos
en esta ultima corriente ya que proponemos que mediante los tuits se pueden
examinar los encuadres individuales sobre la depresién.

Preguntas de investigacion e hipotesis

Este estudio busca caracterizar la discusién en Twitter acerca de la depresién
en Chile durante 2021. Esta investigacién, pionera en América Latina, se basa en
investigaciones recientes realizadas en otros paises que han buscado describir
cémo las personas discuten sobre salud mental en redes sociales. Pavlova y Berkers
(2022), por ejemplo, reconstruyeron la conversacién en Twitter a lo largo de 10
aflos desde la perspectiva del encuadre y encontraron que el discurso de la gente
es solidario y neutral. No obstante, encontraron una concepcién mas cercana a
la definicién de enfermedad que una mirada desde la salud.

En esta investigacién, y a la luz del contraste entre el abordaje biomédico y el
biopsicosocial de la salud mental, buscamos comparar la prevalencia de encuadres
de factores individuales y de factores sociales asociados con la depresién. En un
estudio que buscaba entender cémo se hablaba de depresién en la red china
Sina Weibo, Zhang y sus colegas (2021) encontraron que coexistian posteos
haciendo referencia a la responsabilidad individual de la depresién (es decir,
mirada biomédica) y publicaciones que se referfan a los factores sociales que
incidian en la enfermedad (esto es, modelo biopsicosocial), aunque la primera
mirada predominaba.

A la vez, siguiendo lo encontrado acerca de la cobertura de medios masivos
sobre la depresién, indagamos en la recurrencia de encuadres estigmatizantes en
comparacioén con encuadres de indole educativa o también llamados encuadres de
contraestigma. En este 4mbito, nos basamos en el trabajo de Wang (2019), quien
realizé un estudio sobre cémo se abordaba la depresién en portadas de habla
espafiola e inglesa, concluyendo que el encuadre de estigma predominaba sobre
todo en los medios de habla inglesa. En ese sentido, la pregunta de investigacién
que gufa este estudio en Chile es:

P1. jCuéles son los encuadres mas frecuentes en las publicaciones respecto
de la depresién en Twitter?
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Finalmente, y con el fin de avanzar la literatura sobre los encuadres de la
discusién acerca de la depresién en Twitter, proponemos explorar la relacién
entre los dos niveles de encuadre: aquellos asociados con el modelo de salud
(biomédico versus biopsicosocial) y los que dan cuenta de procesos estigmatizadores.
Especificamente, proponemos que:

HI. Habrd una asociacién entre el encuadre de estigma y el de factores
individuales asociados con la depresién.

H2. Habrd una asociacién entre los encuadres de educacién y los de factores
sociales asociados con la depresién.

METODO

Se realizé un andlisis de contenido cuantitativo de las publicaciones realizadas
en Twitter durante 2021 en Chile. Cabe destacar que ese afio estuvo marcado en un
primer momento por la pandemia de COVID-19 y posteriormente porla campafia de
la eleccién presidencial en Chile que enfrenté a siete candidatos en primera vuelta
y a José Antonio Kast (Partido Republicano) y Gabriel Boric (Frente Amplio) en la
segunda. En dicha eleccién, asuntos asociados con la salud mental del candidato
Boric fueron relevados tanto en la prensa como en la discusién en redes sociales.

Pararecolectar los datos se utiliz6 la herramienta de Research Advanced de la
API Twitter, que permite especificar criterios de busqueda para guiar la recoleccién
de posteos. El principal término de bisqueda fue Depresién. Posteriormente, y para
disminuir la probabilidad de que aparecieran en la busqueda tuits de otros paises,
enlaseccién Cualquiera de estas palabras se colocaron los conceptos Chile, Santiago,
Valparaiso, Concepcién, Temuco, Puerto Montt y La Serena, que corresponden
a las capitales de las regiones més pobladas del pais, segtin el Censo de 2017. El
marco temporal de busqueda fue entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021.

El corpus original estuvo constituido por 3397 tuits, de los cuales se obtuvo una
muestra aleatoria de un tercio (N=1132). Cada uno de los tuits se revisé con el fin
de evaluar su pertinencia y se eliminaron 69 que no cumplian con el criterio de
mencionarala depresién como enfermedad, ya que se referfan aasuntos de economfa
o geograffa. En algunos casos excluidos, el contenido correspondia a cuentas que
cambiaron su configuracién de privacidad o el contenido fue borrado, impidiendo
suacceso. Luego de esta revisién, la muestra final estuvo conformada por 1063 tuits.

Libro de codigos y analisis

Se elabord unlibro de cddigos que fue testeado para fiabilidad entre codificadores
segun se detalla en la siguiente seccién. Entre paréntesis se da cuenta de la
estadistica Alpha de Krippendorff obtenida para cada una de las variables que
conforman el libro de cédigos:
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Tipo de usuario (a=,83). Busca diferenciar si el usuario que emite el tuit es una
persona natural, organizacién, institucién, fundacién o medio de comunicacién
(Zhang et al., 2021).

Encuadre de estigma. Se busca determinar si en el tuit se vincula a la depresion
con conceptos tales como agresividad (a=1), suicidio (a=,95) o incompetencia (a=,85),
siguiendo el esquema de codificacién de Wang (2019).

Encuadre de educacién. Siguiendo la nocién de contraestigma de Wang (2019),
se evalud si en el tuit se mencionaba informacién educativa respecto de la depresién
(a=,83) o si existian testimonios propios o de conocidos sobre la vivencia de la
enfermedad (a=,86).

Encuadre de factores individuales. Basdndonos en el trabajo de Zhang y sus
colegas (2021), se evalud si en el tuit se hacia mencién a factores individuales
asociados conla causa dela depresién, como aspectos demograficos (a=,87), genéticos
o biolégicos (a=,80), condiciones de salud previa (a=1), acciones individuales (a=,89)
u otras soluciones personales (a=,91).

Encuadre de factores sociales. Se evalué si en el tuit se hacia mencién del
entorno inmediato (a=,84), factores sociales macro (a=,89), aspectos relacionados
con el sistema de salud y politicas publicas (a=,91), u otros aspectos asociados con
otros factores sociales no mencionados previamente (a=1,00).

La codificacién completa de la muestra fue desarrollada por la primera autora.
No obstante, se realizé una sucesién de codificaciones a submuestras enlas que dos
codificadores independientes estuvieron involucrados para establecer fiabilidad
del instrumento. La versién definitiva del libro de cédigos es la que se describe
en la seccién precedente. La prueba de fiabilidad involucré a 10,8% de la muestra
(N=115). Todos los anélisis fueron realizados con el software SPSS Statistics.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra las frecuencias de cada una de las variables del estudio. La
mayoria de los tuits analizados fueron emitidos por personas naturales (82,9%), en
tanto que 17,1% corresponde a tuits de organizaciones o medios de comunicacion.
Enrelacién conla pregunta de investigacion, se observa que el encuadre de factores
sociales es el més recurrente, presente en el 60,4% de los tuits analizados. En
segundo lugar, aparece el encuadre de estigma, que estd en 26,2% de la muestra.
El encuadre de educacién o contraestigma esta solo marginalmente por debajo,
con 25,8% de los tuits, y el de factores individuales aparece también en 25% de
los tuits examinados. Cabe destacar que los encuadres no eran excluyentes, por
lo que un tuit podia estar clasificado en mds de un encuadre.
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Porcentaje

Categoria Prea:;lcia presencia alpha
(%)
Tipo de usuario
Persona natural 881 82,9 1
Organizacion, |ns§(|)tnL;E|rc]>inc,afCuiggaC|on o medio de 182 171
Otro/no se puede determinar 0
Encuadre de estigma* 279 26,2
Estereotipo de agresividad 23 1
Estereotipo suicida 186 ,948
Estereotipo de incompetencia 84 ,853
Ausencia de estigma 766
Encuadre de educacién* 274 25,8
Educacién sobre la enfermedad 120 11,3 ,829
Experiencia sobre la enfermedad 157 14,8 ,863
Ausencia de educacién 789 74,2
Encuadre de factores individuales* 266 25,0
Datos demograficos 112 10,5 ,866
Aspectos genéticos y bioldgicos 5 ,5 ,796
Aspectos sobre condiciones de salud previa 44 4,1 1
Acciones individuales 104 9,8 ,891
Otras soluciones personales 43 4,0 ,905
Ausencia de factores individuales 797 75
Encuadre de factores sociales™* 642 60,4
Entorno inmediato 214 20,1 ,84
Factores sociales macro 348 32,7 ,899
Aspectos del sistema de salud y politicas pablicas 85 8,0 ,919
Otros factores sociales no mencionados a1 39 1
previamente
Ausencia de factores sociales 421 39,6

Nota. *Las categorias encuadre de estigma, encuadre de educacidn, encuadre de factores individuales y
encuadre de factores sociales no son categorias excluyentes. Asimismo, las subcategorias que componen
cada encuadre tampoco son excluyentes.

Tabla 1. Frecuencia absoluta y relativa y fiabilidad entre codificadores
de cada una de las variables del estudio (N=1063)

Fuente: Elaboracién propia
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Entre los encuadres de factores sociales, el més comun fue el de factores
sociales macro (32,7%), seguido por el entorno inmediato (20,1%); muy por debajo
se encuentran aspectos del sistema de salud y politicas ptblicas (8,0%) y otros
factores sociales (3,9%). En lo relativo al encuadre de estigma, el m4s comtn fue
el que asocia la depresién con el suicidio (17,5%), seguido por el estereotipo de
incompetencia (7,9%) y més abajo el estereotipo de agresividad. En tanto, dentro del
encuadre de educacién prevalece el encuadre de experiencia sobre la enfermedad
(14,8%) seguido de cerca por el de educacién acerca de la enfermedad (11,3%). Dentro
dela categoria de factores individuales los encuadres m4s prevalentes son los datos
demograficos (10,5%) y las acciones individuales (9,8%). Menos comunes dentro
de dicha categoria son aspectos sobre condiciones de salud previa (4,1%) y otras
soluciones personales (4,0%). Casi inexistentes fueron los tuits que abordaban
aspectos genéticos o bioldgicos.

La HI anticipaba una relacién entre los encuadres de estigma y los de
factores individuales. Se realiz6 una prueba de tabla cruzada con Chi cuadrado
para examinar la coexistencia de ambos encuadres y se encontré una relacién
significativa, x2(1)=22,06, p<,001. Al examinar las frecuencias de la tabla cruzada
se advierte que del total de tuits que abordan elementos de estigma (N=279), 35,5%
aborda ala vez factores individuales asociados con la depresién. En tanto, un 64,5%
de los tuits que tienen elementos de estigma no abordan factores individuales.
Cuando se observan los tuits sin elementos de estigma (N=784) se advierte que
21,3% hace referencia a factores individuales, mientras que 78,7% no lo hace. En
sintesis, si bien la referencia a factores individuales en los tuits con encuadre
de estigma es minoritaria en todas las categorias, s{ es ligeramente mas comun
encontrar encuadres de factores individuales en los tuits que hacen referencia a
estigma que en aquellos sin elementos de estigma (35,5% versus 21,3%).

Cuando se exploran las relaciones entre los indicadores del encuadre de estigma
y el encuadre de factores individuales, se observa que solo el estereotipo suicida
(del encuadre estigma) interacta significativamente con el factor individual datos
demogréaficos, x2(1)=68,17, p<,001 y con el factor individual condiciones de salud
previa, x2(1)=46,16, p<,0001. En el primer caso, 7% de los tuits sin estereotipo
suicida hacia referencia a datos demograficos, en comparacién con 27,4% de los
tuits con el estereotipo. En el segundo caso, mientras que 2,2% de los tuits sin
estereotipo hacia referencia a condiciones de salud previa, 13,4% de los tuits con
el estereotipo se referfan a estas condiciones. En resumen, la H1, que proponia
una relacién entre encuadres de estigma y de factores individuales asociados con
la depresidn, tiene sustento solo para el estereotipo suicida.

128



Por otra parte, la H2 propon{a la existencia de una asociacién entre los encuadres
de educacién o contraestigma y los de factores sociales asociados con la depresién.
La prueba estadistica de tabla cruzada con Chi cuadrado revela una relacién entre
ambos encuadres, x2(1)=46,35, p<,0001. Al comparar los tuits con presencia del
encuadre educacional con los que no tienen dicho encuadre, se observa que
mientras en los Gltimos un 66,4% de los tuits hace referencia a factores sociales,
en los tuits que sf tienen encuadre educacional, en 43,1% se mencionan factores
sociales. En ese sentido, si bien existe una asociacién entre ambos encuadres, no
es en la direccién esperada con base en la revisién de literatura, puesto que la
referencia a factores sociales no es mayor en los tuits con encuadre educacional.

Al indagar en las relaciones entre los indicadores individuales del encuadre
educativo, se ve una interaccién significativa entre los factores sociales macro y
los dos indicadores individuales de educacién: educacién sobre la enfermedad,
x2(1)=27,27, p<,0001, y experiencia sobre la enfermedad, x2(1)=20,20, p<,0001.
En el primer caso, se observa que entre los tuits sin encuadre educativo, 35,4% se
refiere a factores sociales macro, en tanto que 11,7% de los que tienen encuadre
educativo se refiere a estos factores. En lo relativo al encuadre de experiencia
sobre la enfermedad, se puede ver que en 34,5% de los posteos sin el encuadre de
experiencia sobre enfermedad se hace referencia a factores sociales macro, en
tanto que entre las noticias con el encuadre de experiencia sobre la enfermedad
esa proporcién llega a 17,2%. Se encontré una interaccién significativa entre
el encuadre de experiencia sobre la enfermedad y otros factores sociales no
mencionados previamente; sin embargo, la frecuencia en algunas de las celdas
de esa tabla es muy menor (encuadre de experiencia y encuadre de otros factores
sociales: 0,6%), por lo que interpretar ese resultado puede llevar a equivocos.
Con todo, se puede sefialar que, si bien existe una asociacién entre el encuadre
educativo y los factores sociales vinculados con la depresién, esta asociacién se
explica principalmente por la conexién entre los factores sociales macro y los
dos indicadores de encuadre educativo (es decir, educacién sobre la enfermedad
y experiencia con la enfermedad). No obstante, la direccién de esta asociacién no
es la esperada, tal como se observé en el analisis de los encuadres macro.

DISCUSION

Esta investigacién buscé caracterizar la conversacién sobre depresién que
tuvo lugar en Twitter durante 2021 en Chile. Pudimos constatar que el encuadre
maés prevalente respecto de esta enfermedad era el de factores sociales, muy por
sobre otros como el de estigma, educacién y factores individuales asociados con la
depresién. Adicionalmente, encontramos que ciertos encuadres tendfan a coexistir
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en los posteos compartidos en la red social, aunque no en la forma esperada sobre
la base de la investigacién previa en otras latitudes.

En primer lugar, esllamativo que en la discusién tuitera en Chile predomine el
encuadre de factores sociales, considerando que estudios realizados en otros paises
han encontrado una supremacia de los enfoques estigmatizantes (Gwarjanski &
Parrott, 2018; Hidalgo-Padilla et al., 2022; Mufioz et al., 2011; Zhang et al., 2021).
La preponderancia de los factores sociales puede deberse tanto a los esfuerzos
en politica publica que se han desarrollado en los Gltimos afios para desarrollar
programas y politicas de salud mental inspirados por el modelo biopsicosocial en
salud (Leiva-Pefia et al., 2021) como por las condiciones contextuales en las que
se desarrolld el estudio.

En relacién con los factores contextuales, es necesario situarse en el Chile
de 2021 y tener en cuenta que este estudio examina la conversacién orgénica
que tiene lugar predominantemente entre personas naturales; de hecho, més
de 80% de los tuits analizados era de esta naturaleza. Es probable que, para los
usuarios, el reconocimiento de que la depresién se asocia fuertemente con factores
sociales estructurales sea una mirada prevalente. Una posible explicacién parala
preeminencia de esa visién de la depresién en Chile puede ser el contexto politico y
social del momento. El estallido social de 2019 influyé fuertemente en la discusién
publica, y el tema de la salud mental fue muy central. La violencia e incertidumbre
del periodo incidi6 en el estado animico de los residentes de Chile, lo que se suma
a que una de las retéricas de la crisis social se asocié con la responsabilidad del
Estado en el bienestar sanitario de las personas. Es posible que esa visién trasunte
a las miradas que se discutfan acerca de la depresién en Twitter.

Adicionalmente, y en esa misma linea, la pandemia de COVID-19 que se inicié
en 2020 y se extendié al menos hasta 2022, se erigié como el fenémeno contextual
por excelencia, incidiendo en la salud mental de las personas. De hecho, datos
longitudinales muestran que durante el primer semestre de 2021 se produjo un
alza de los problemas de salud mental, especificamente de depresién (Bravo et
al.,, 2022). Muy probablemente las alteraciones en la vida cotidiana durante la
crisis de COVID-19, asociadas con las restricciones de movilidad para reducir la
transmisién del virus, asi como la incertidumbre ligada a la pandemia, influyeron
en estos resultados durante el periodo.

La incidencia de factores sociales y contextuales en la salud mental se ha
constatado recientemente a través de sondeos de opinién. La sexta ronda del estudio
Termémetro sobre Salud Mental en Chile ACHS - UC (Bravo et al., 2022) muestra,
por ejemplo, que las personas reconocen la preocupacién por la delincuencia, las
proyecciones econdémicas y los cambios sociopoliticos del pais como los principales
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factores estresores. Un poco més abajo, segin el mismo estudio, se ubican la
preocupacién por la pérdida del empleo y el contagio de COVID-19, también dos
factores contextuales.

Otro hallazgo importante es la presencia relevante que tiene el encuadre
educativo/informativo acerca de la depresién en la discusién en Twitter,
puesto que esta aproximacién es central para motivar a las personas que estan
enfrentando la enfermedad a buscar tratamiento y mantenerlo. Un estudio en
Estados Unidos, basado en una encuesta acerca de la cobertura sobre el suicidio
del actor y comediante Robin Williams (Hoffner & Cohen, 2018), encontré que solo
la exposicién a mensajes informativos se asociaba a intenciones de buscar ayuda
en caso de presentar sintomas de depresién.

La predominancia del estereotipo de suicidio dentro de la categoria encuadres de
estigma revela que permanece entre la opinién ptiblica la percepcién de que ambas
condiciones se encuentran estrechamente relacionadas. La literatura psiquiatrica,
no obstante, muestra que el suicidio es multicausal y si bien la depresién aparece
como un factor de riesgo para el suicido, no es el inico.

En lo relativo a las interacciones entre los distintos encuadres, los hallazgos se
alejan en alguna medida de lo esperado. No obstante, este estudio provee evidencia
de que en la conversacién en Twitter se vincula al suicidio con atribuciones de
responsabilidad individual, lo que muestra que cuando la depresién se asocia con
el suicidio, se tiende a vincular con causas particulares de la enfermedad, sin
reflexionar acerca de cémo inciden los factores contextuales.

Los tuits con encuadre educativo son casi tan prevalentes como los con encuadre
estigmatizante. Cuando se explora la asociacién entre encuadres, se observa que
los tuits que adoptan una perspectiva educativa sobre la depresién tienden a
dejar espacio a la reflexién acerca de cémo las estructuras sociales inciden en el
desarrollo de la patologia, especificamente los factores sociales macro. Visiones
educativas de la depresion permiten comprender que sus causas y consecuencias
trascienden lo puramente individual e incorporan una perspectiva mas integral,
en linea con el modelo biopsicosocial.

Limitaciones y futuras direcciones

Si bien este trabajo es una contribucién a la literatura en comunicacién en
Hispanoamérica al ser el primero en abordar la discusién en Twitter acerca de un
tema fundamental de la salud mental como la depresién, hay variaslimitaciones que
vale la pena discutir. En primer lugar, el hecho de que el estudio esté circunscrito
a Twitter es una importante limitacién, puesto que esta red social no es la mas
usada en Chile (Kemp, 2022). De hecho, los usuarios de esta plataforma son
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mayoritariamente hombres, jévenes y de nivel educacional alto. Futuros estudios
podrian explorar la conversacién cotidiana en Instagram, red mas utilizada porla
poblacién joven, o Facebook, que, a pesar de estar perdiendo popularidad, sigue
siendo altamente utilizada por los grupos de mayor edad y por los grupos de nivel
socioeconémico bajo (Orchard, 2023).

Adicionalmente, y considerando que este estudio buscaba circunscribir la
discusién en Twitter a la conversacién en Chile, una debilidad importante es la
imposibilidad de determinar claramente la localizacién geografica del contenido
y su emisor. Esto, porque la plataforma no obliga a que los usuarios compartan
su ubicacién geogréfica y son escasas las cuentas que realizan esta operacién,
permitiendo determinar desde dénde fue emitido un tuit. Este estudio utilizé
métodos alternativos para recopilar tuits que dieran cuenta de la conversacién en
Chile, tales como filtros como el nombre del pais o ciudades clave. Esta estrategia,
sin embargo, generd inconvenientes, puesto que en algunas ocasiones las palabras
utilizadas como filtro permitieron que se colaran dentro de la muestra mensajes que
no se referfan alalocacién geografica. Un caso puntual tiene que ver con el uso del
filtro Santiago, que se utilizé por ser la capital de Chile. Durante el periodo en que se
ejecutd esta investigacién un jugador de futbol uruguayo, Santiago Morro, cometié
suicidio, razén por la cual al usar dicho concepto asociado con el de depresién se
incluyeron en la muestra tuits de Uruguay y Argentina que se referfan a ese caso.
La revisién del corpus previa al andlisis permitié identificar posteos que estaban
en esa situacién y eliminarlos de la muestra.

Una tercera limitacién es que el andlisis de contenido a la discusién en Twitter se
limita a solo un afio. Una mirada a través del tiempo permitiria una caracterizacién
maés cabal de la conversacién sobre depresién en la red social y daria espacio para
evaluar cambios que hayan tenido lugar en los encuadres o las asociaciones entre
ellos con el paso de los afios. En ese sentido, una futura direccién para esta agenda
investigativa serfa replicar el estudio de Pavlova y Berkers (2022) que involucré
un andlisis de 10 afios. Un estudio de esta naturaleza seria de gran aporte en
Chile, puesto que la manera de abordar la depresién en la discusién publica estd
fuertemente influenciada por los aspectos culturales e idiosincraticos. En cuarto
lugar, se debe sefialar que el abordaje cuantitativo que presenta este trabajo es
limitado y seria recomendable considerar estudios cualitativos que permitieran
complementar o triangular estos hallazgos.

Con todo, este estudio contribuye al entendimiento de la comunicacién sobre un
tema de suma relevancia parala salud mental como la depresién. Capturarla forma
en la que las personas en Chile se refieren a la depresién en sus intercambios en
redes sociales permite determinar cémo el problema esta siendo conceptualizado
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por las audiencias, lo que a su vez puede nutrir campafias piblicas de comunicacién
que busquen sensibilizar acerca del tema o promover conductas preventivas, como
la consulta precoz en caso de sintomas depresivos.
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